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[Lin genaueres Studium der Art der Tatigkeit von Lyons ist aullerst lehr-

reich, Dall zahlreiche Tea Tasters (Teckoster) angestellt sind, um wirklich

den besten Tee zu wahlen, dall uber 30 Sachverstindige in Laboratorien

die angebotenen Rohmaterialien priifen, ist nur erwihnenswert, um zu

zeigen, wie ernst Lyons seine Verpflichtungen gegenuber der Allgemein-

heit nimmt, fiir die das Beste gerade gut genug ist. Vorbildlich ist die

Erzichung des Kellnerpersonals, und die Folgen davon sind vielleicht ein Groll-

tell des Geheimnisses des groflen Erfolges von Lyons: Der Gast, der in einem

Tea Shop um 2 Pence eme Tasse Tee bestellt hat und drei Stunden dabei sitzt,

um den aut der Ruckseite der Speisekarte allwichentlich erscheinenden Sport-

bericht und Sportartikel samt Bildern zu studieren, wird vom Personal eenau

so hotlich und entgegenkommend behandelt wie der im Rolls Royce bei Troca-

dero vorfahrende und Champagner bestellende Gast, Diese in allen Lyons-

[.okalen gleichmiBig hoflich-liebenswiirdige Dienstfertigkeit und Freundlichkeit =
Personals halte ich fiir eine Hauptspezialitit der Betriebe von Lyons. Dal

die Leitung diesem nur vermeintlichen Detail grifite Aufmerksamkeit zuwender

und aubler langweiligen, schnell vergessenen Lehren wirklich viel tut, um den

Angestellten bei guter Laune zu erhalten, ersieht man aus dem Umstande, dal ]

txperten angestellt sind — Industrial Psychologists —, die von Abteilung zu

Abteilung, Arbeitstisch zu Arbeitstisch gehen, nicht nur um Fehler zu ver-

bessern, sondern namentlich um Mittel und Wege zu finden, die Arbeit so

emfach und so wenig eintinig wie moglich zu machen und Ermidung und

Schlaffheit des Arbeitenden auf ein Minimum zu beschrinken. Dem Lyons-

Klub, dem 18 ooo Mitglieder angehoren, wurden von der Firma Sportplatze in

sudburry geschenkt und, wenn Kellnerinnen wahrend thres Urlaubes auf Kosten

der Firma im Flugzeuge nach Frankrewch gesandt werden, so zeigt dieser

human-soziale Grundzug den logisch denkenden Kaufmann: Gast und Kaufer

werden befriedigt, wenn das Personal

— — Kellner, Arbeiter, Verkaufer — zu- |
i = .
A Vi % frieden sind
”:ﬂ_’ Iir.ai..-'i,l g
&j" ‘Jj"' fs ] W &
- Y Bedenkt man, dall Lyons fast 30 ooco
f".-?,;: Lk & R : .
E,.\i ) Angestellte beschaftigt, 1m Corner
( f s ff House allein taglich durchschnittlich
~ ZJ | y
3 L I- /& 25 000 Personen verpflegt, ungeiahr .
e 7 Eag ot il g = :
'\ it tro Millionen Mahlzeiten pro Woche !
) ai’.f,f; { verabreicht und ungefibhr eine Million |
Teepakete an einem Tage verkault wer- .
J,. =
\ e ﬁ? 1[ den, dab er mit Sooo Angestellten bei-
TNy s s . :
S e N laufig acht Millionen Mahlzeiten 1in
fin, ) 2
)/ . : . ;
J Wembley servierte und fur Musik allein
/ ; drei Millionen Mark an Gehaltern aus
i
) ( o zahlt, kann man sich ungefihr einen Be- |
’ |
e (.~ griff von dem in diesen Zeilen nur an-
‘FH - - "
¥ gedeuteten Umiange dieses Mammut-
Erna Pinner Unternehmens machen.

210

N

‘Wir flhren Wissen.

http ﬁdFmtnf slub- ' .: ﬁ? R270300/80 \J unveRsiTAT
= e p R e e bk e r . Tk H h, .:.



