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=— Ihre Bestellung Nr. 002210 v. 15.3.39,

Die Fa, Messer & Cos GeReb.H., Frankfurt/ll. schreidbt mir wie
folgt:

"Die Reklamation des Kunden miissen wir zu unserem Bedauern ab-
lehnen, zumal der grtfte Teil der Lieferung, bei der =ich die

von dem Kunden angemahnten 2 Druckminderer befanden, am 13.5. vo-
rigen Jahres erfolgt ist.

Bekxannilich konnen Reklamationen nur innerhaslb 8 Tagen unter
gleichzeitiger Vorlage des betreffenden Packzettels anerkannt
werden, was ausdriicklich auf den den Sendungen beigefiigten ILie-
ferscheinen vermerkt ist.

Nach so langer Zeit ist es fiir uns schlecht mtglich, nochmals
| genaue Feststellungen zu machen, ob tatsédchlich die ILieferung
' ™ der 2 Druckminderer unterblieben ist.

Wenn diese Druckminderer schon damals gefehlt hitten, dann wiirde
| der Kunde bestimmt sofort die Lieferunz dieser beiden Ventile
moniert haben.,

Wir missen deshalb jetzt annehmen, daf diese Druckminderer in
der Zwischenzeit auf irgendeine Weise in Verlust geraten sind.

Wir bedauern ausserordentlich, dem Kunden mit einer kostenlosen
Nachlieferung nicht dienen zu ktnnen."

Ich bitte Sie htflichst, mir kurz den Sachverhalt darzulegen und
mir mitzuteilen, wann Sie das erste lial reklamiert haben. Be-
v kenntlich habe ich erst viel spiiter von der Reklamation erfahren,
was ich deshalb bedauere, weil sonst schon die ganze Angelegenheit
: erledigt wire.

i Ich erwarte Ihren weiteren Besgscheid und zeichne
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@) Autogengeriite: a) WiderstandaschwelBung: Al.':etrlen-E ckler
Acetylenentwickler fiir Hoch- und Mittel- Einfache Doppelpunkt-Schweibmaschinen 4, Zubehtr und Zusatzstoffe
druck, Schweil-Schneld-Litbrenner Naht-Schweilmaschinen o
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Wir fihren Wissen.
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