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DIE UHRMACHERKUNST
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Uhrglaser wurden im Februar 1928 7 (27) dz — 8000 dem Elsak importiert und 19 (24) dz — 12000 RM. im Fe-

Reichsmark, in den zwei ersten Monaten 1928 50 (60) dz
= 41000 RM., darunter 36 dz (im Februar 1928 1 dz] aus

bruar 1928 und 34 (41) dz = 20000 RM. im Januar und
Februar 1928 zusammen exporlier}. 1/380
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Zwolf Winke fur den reisenden Kaufmann

Von Herbert N. Casson (London)
Der siebente Wink: Decken Sie lhre Firma!

Es bedarf keiner Erwahnung, dak ein Handlungs-
reisender seine Firma niemals herabseken darf. Wenn
er vor emem Kunden stehl, muk sein Wahlspruch, wie
der eines guten Palrioten, laulen:

Fur meine Firma — durch dick und dunn!

Mussen Zugeslandnisse gemacht, Enitschuldigungen
vorgebracht werden, dann sollen sie vom Verkaufsleiter,
vom Biuro, von der Firma direkt ausgehen. Ein Reisender
muf freimiitig zugeben, was er anslandigerweise nicht
ableugnen kann, aber er muf steis fiir seine Firma ein-
freten, wie ein Anwall fir seinen Klienlen., Siehen Sie
wie ein Felsen, wenn die Flul der Klagen auf Sie ein-
siirmi. Nehmen Sie keineswegs immer an, daf der
Kunde im Rechl ist. Nehmen Sie uberhaupl nichis an,
sagen Sie: ,lch werde das alles untersuchen lassen, und
Sie konnen sich auf mein Haus verlassen; es wird dies
alles in Ordnung bringen.* Stimmen Sie dem Kunden
niecmals zu, wenn er [hr Haus ladell, wie es viele Reisende
tun, um dem Kunden nach dem Munde zu reden. Wie
oft sagen nicht Reisende: ,Da haben wirs, dak ist nun

das dritte Mal in dieser Woche, daf unsere Angesiellien

emnen Fehler machen. Solche Strohkopfel«

Das zu sagen, ist naturlich am begquemsten, wahr-
scheinlich entspricht es auch oft der Wahrheil, aber es
15t keineswegs klug gesprochen. Ein Reisender soll wohl
vom Standpunkt des Kunden aus reden, aber unter keinen
Umstanden gegen seine eigene Firma. Ein Reisender,
der einen Tadel entgegennimmi, als slinde er an der
Spike der Firma, die er veriritt, ist in den Augen seines
Kunden viel mehr wert, als einer, der sich den Angriffen
auf sein Haus anschliegt, um dem Kunden nicht zu wider-
sprechen. Ob Sie nun bei einer Firma bleiben oder nichi,
solange Sie von threm Gelde leben, mussen Sie ihr zur
Seite siehen.

JJeder ist sich selbst der nachste. — Ja, bis zu einem
gewissen Grade. Die Frage aber ist: ,Fordert man denn
seine eigenen Interessen, wenn man seine Firma herab-
sekt 7«

Findet ein Reisender, dak seine Firma unehrlich oder
unzuverlassig ist, dann ist es die beste Politik fiir ihn,
seinen Poslen aufzugeben und sich ein anderes Haus zu
suchen, das verlaglicher arbeifet. Kein Reisender kann
Gutes leisten, wenn er sich seiner Firma schamen muf.
Ein Reisender ist es sich selbst schuldig, nur fiir ein Haus
zu arbeiten, dem er verfrauen kann und das er achtel.

Auch die besten Firmen machen manchmal Fehler,
sie senden falsche Ware aus oder eine irrige Rechnung
oder etwas Ahnliches. Schreibfehler kommen vor, Irr-
limer entstiehen durch die mangelnde Sorgfalt eines neuen
Angeslelllen. Ist so elwas geschehen, dann muf der
Reisende fir seine Firma einfrelen und versprechen, daf
jeder Fehler richliggestelll werden wird.

Es ist niemals ein Zeichen schlechien Geschmadks,
wenn der Reisende seine Firma lobt. Einen Fulballspieler
wird niemand des Egoismus zeihen, wenn er seine Mann-
schaft preist. Der Geist des Zusammenspieles — das
Oemeinschaftsgefiihl — ist ein gewalliger Faktor auch
fur den Erfolg einer Firma.

Der Reisende, der seine Firma grundlos verlagl, um
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zur Konkurrenz uberzugehen, und der seine Kunden mit
sich nimmt oder wenigstens versucht, wird von niemanden,
nichf einmal von der iibernehmenden Firma geachtiel.

Die Regeln des ,fair play* und des anstandigen Be-
nehmens gellen im Geschafl nicht weniger als beim Sport.
Wer sie bricht, mul auf die Dauer darunter leiden. Der
«Uoodwill* (Guier Ruf), das ist die Hauplsache. 'Er gill
mehr als Geld, denn er ist die Grundlage des Kredites.
Der Reisende, der hilft, den ,Goodwill seiner Firma
aufzubauen, wird auch alsbald seinen eigenen ,, Goodwill«
schafien. An jedem Tage seines Lebens vermehrt —
oder vermindert — der Reisende den , Goodwill« seiner
Firma. Er fugl den bisherigen Aktiven seiner Firma neue
hinzu, oder verminderf die alle durch seine aukere Er-
scheinung, seine Methoden, seine Art zu reden. So un-
bequem dieser Gedanke sein mag — es isl doch qut,
sich standig seiner zu erinnern.

Der Reisende, der stolz erklart, ,Ich verirete die
beste Firma der Well«, schadel sich damit keinesfalls,
und nmiemand wird thn fir einen Prahler halten.

Es 15t ja nicht immer leicht, sich so zu aukern, be-
sonders wenn man einen langen Brief von dem Ver-
kaufsleiter erhalten hat, der von Tadeln und Vorwirfen
sirokt. Aber der Reisende, der seine Loyalitat frok kalter
Wassersirahlen in Rotglul erhallen kann, wird fiir sich
und seine Firma Guies wirken.

Der ,Goodwill* muf immer an erster Stelle stehen.
Niemals sollle ein Verkaufer auf Kosten des _Goodwill«
einen Abschiug tatigen: das iibersieht so manche Firma,
die ein uberfiilltes, toles Warenlager gern los sein will.

Ein Reisender ist wirklich viel mehr als ein bloker
Verkaufer. Er ist in Wahrheit ein Reprdasentant, ein Be-
vollmachhigter, ein Handelsgesandter. Die deutsche Sprache
hat kein Wort, um ihn richtig zu definieren. Er verkaufi
nichf nur Waren, er baut den Ruf seiner Firma auf. Er
ist alles andere eher als ein Hausierer, der von Tiir zu
Tur gehl, der keine bestimmie Firma veriritt und der
nur das eine Ziel vor Augen hal, scine Ware irgendwie
loszuschlagen.

Ein Reisender aber ist der bewukle Verireter seines
Hauses. Silehl er vor einem Kunden, dann ist sein Haus
fur das, was er spricht oder iul, verantworllich. Das
Haus ist der Korper und er eines seiner Glieder. FEr
ist kein Mietling, kein Bote, kein Musterirager.

Ich bin Braun & Schmidt kann er mit voller Berechii-
gung sagen. Kein anderes Milglied der Firma ist in der
gleichen Lage wie ein Reisender. Denn der wird nichi
dauernd uberwacht wie ein Vorarbeiter oder ein Laden-
gehilfe.
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