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diesem Geschaft war ich also richtig hinauskomplimenliert
worden.

Auch in einem kleineren Geschaft traf ich auf eine
Verkauferin und ich sagle vorsichligerweise diesmal nichis,
daf ich mir nur Waren vorlegen lassen wollte. Das bis
dahin sehr freundliche Wesen und lachelnde Gesichi er-
starrte aber sofort in einer abweisenden Kiihle, als ich
ihr schlieflich sagte, dak ich spaler wiederkommen wiirde
und mich heufe nur iiber die Preislage orientieren wollie.
Auf meine Bite wurden mir zwar noch einige Sachen
vorgelegl, denn scheinbar wukte das junge Madchen etwas
von dem Schlagwort ,S. M. der Kunde* und war sich
wohl bewupt, daf sie aus Geschaftsinteresse weiter freund-
lich zu dem Kunden bleiben miisse. Sie halle aber den
grofen Fehler gemacht, dak sie ihre Gesichisziige so
wenig in der Gewall halte und dadurch dem Kunden
sofort ihre Enttauschung zeigle. Dieses Beispiel lehrt,

dak es nicht nur geniigt, mit Worten freundlich zu sein, |
sondern man muB weiterhin nach aufen Zzeigen, dal
man lro des Nichiskaufens in dem Belreffenden
immer noch einen, wenn auch vielleicht ersi zukunftigen
Kunden sieht. \

Diese kleine Auswahl von Erlebnissen zeigh wohl am
besten, dak bei uns noch viel an Kundendienst zugelernl
werden muf. Es ist eine sehr wichlige Aufgabe des
Geschaftsinhabers dafiir zu sorgen, daf der Kunde slets,
auch wenn er betont, dak er zur Zeit nichis kaufen will,
von seinem Verkaufspersonal héflich und zuvorkommend
bedient werden muf. Immer wieder muf er seinem Per-
sonal vor Augen halten, dak ein unfreundlich bedienter
Kunde sehr leicht verlorengeht und daf er dann even-
tuell zu seinem Feinde, dem Warenhause, iibergeht. Stets
mussen wir uns bewukt sein, dak wir fiir den Kunden und
nicht umgekehrt der Kunde fiir uns da ist. Hb. (1/441)
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Der Zeitdruck-Registrierapparat
sportliche Zeitmessungen

L'Association Internationale des Automobile - Clubs
Reconnus in Paris, La Fédération Internationale des Clubs
Molorcyclistes in London, sowie Union Cyclisle Infer-
nationale in Paris haben anlaglich ihrer leglen Kongresse
den neuen, in allen Kullurstaaten patentierten Leitdrudk-
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Regisiricrapparat der auf dem Gebiele der Kurzzeii-
messung welibekannten Uhrenfabrik F. L. Lébner,
Berlin W 9, Potsdamer Strage 23, international
anerkannt. Dieser ZeitmeBapparal, der in der Wissen-
schaft, Technik und Industrie bereits viele Anwendungs-
maoglichkeilen gefunden hat, isi fiir Messungen groker
Geschwindigkeiten im Sport, z. B. bei molorsportlichen
Veranstallungen (Rundstredien-, Berg- und Flachrennen),
sowie fur Zeilfeststellungen von Rekordversuchen uber
kurze Strecken, die nach dem internationalen Reglement
auf 1., Sekunde genau zu zeilen sind, vorzuglich ge-
eignet. Die Lobner- Apparate fiir den Sport (Modelle B,
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von Lobner als Chronograph fiir

C, D und E) erméglichen genaueste Feststellungen
beliebig vieler, sehr kurz aufeinanderfolgender
Zeitmomente, beispielsweise mehrerer Start- und Ziel-
durchfahrien innerhalb einer Sekunde sowie Fesi-
halten aller gewiinschten Zwischenzeiten von beliebigen
Punkien der Rennstrecke. Bei Rekordversuchen iber
kurze Siredken z. B. kénnen, ohne irgendwelche Hand-
grifie an der Apparatur, die Durchfahrizeiten eines Fahr-
zeuges in kurzen Abstanden, z. B. je 100 m Wegstredie,
automatisch auf 1/, Sekunde genau hintereinander, auf
Wunsch mit laufender Numerierung, auf fortlaufendem
Papierband aufgedruckt werden. Der Spezialapparat fiir
Leichlathletik (Mod. E), der bei den offiziellen Versuchen
im Pariser Stadion Colombes besonderes Aufsehen er-
regle und bei den makgebenden Sportbehorden, sowie
in den Fach- und Tageszeitungen begeisterte Wiirdigung
fand, druckt, durch die Slartpistole ausgelost, vollkommen
automatisch nach Zehntel- oder Hunderistelsekunden die
Zeiten aller Laufer: auferdem registrierl der Apparal
die genaue Reihenfolge selbst solcher Zieleinlaufe, die
in Rudeln oder toten Rennen erfolgen.

Die Lobnersche Zeitmeganlage von sinnreicher und
solider Konstruktion ist daher mil allen, den neuesten
Anforderungen entsprechenden Vorrichtungen ausgestaitel,
die fiir zuverlassige und genaue Zeilnahme unbedingl er-

torderlich sind. Die Anlage fir Sport umfakl folgende
Teile (Abb. 1):

al Hauptuhr mit Sekundenkoniakt (Pendeluhr,
Marine -Chronomeler oder Beobachtungsuhr usw.),

bl Zeitdruck - Registrierapparatl (als Chrono-
graph],

¢l automatische Start- und Zielband - Aus-
losungsapparate oder Start- und Lieltaster
fir Handbedienung: fiir Wetllaufe noch eine
Startpistole mil Kontakivorrichtung,

d) 12 Volt-Batterie (fiir den Registrierapparal).

Die Hauptuhr (H) dient zur Konlrolle der genauen |
Zeit und fiir die jede Sekunde erfolgende Uebertragung
derselben auf den Regisiricrapparal. Zu diesem Zwedck |
ist das fiir seine Funklionen besonders geprifte Chrono-
meter mit einer Einrichtung fiir die Sekundenkontaklgabe
versehen,

Der LﬁhnthﬁtilﬁruckuEegisirierﬂpparﬂf (R,
in erstklassiger Préazisionsausfiihrung hergestellt, hal, je
nach Bedarf, Typenscheiben fiir Stunden-, Minuten- und
Sekundenaufdruck, auBerdem zwei bis zehn neben-
einander liegende Markiervorrichtungen  fiir getrennte
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