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Im Uhrmacherladen

Was ein langjahriger alterer Uhrenreisender heobachtete

Durch Imhative des Uhrmacherverbandes wurden
Kurse abgehalien, um die kaufmannische Ausbildung zu
fordern. Es liegt gewik keine Unehre darin, solche Kurse
zu besuchen, denn es kann von einem gelernten Fach-
mann und Handwerker nicht verlangt werden, dak er
ohne weileres auch kaufmannisch ausgebildet sei, und der
ber diesen Gelegenheiten stattindende Austausch der Fr-
fahrungen, die der einzelne im Verkehr mil der Kundschaft
macht, kann der Allgemeinheil jederzeit nur niiklich sein.

Demselben Zwedk sollen auch diese Zeilen dienen,
aus der Feder eines langjahrigen Reisenden, der seine
Erfahrungen und Beobachtungen gern der Allgemeinheit
zur Verfiugung sielll.

Die Zeillen sind natirlich nicht an Sie gerichiel,
lieber Leser, denn lhr Geschaft bedarf keiner Besserung,
sondern an die anderen.

Sprechen wir zunachst einmal von dem Preisniveau.

Die Klage ist allgemein, dak fir Uhren kein Preis
mehr angelegt wird. In erster Lime ist daran ohne
Iweifel die allgemeine Verarmung Deulschlands schuld.
Fast jeder muf sparen und sparl, wo er kann, und lieber
an einem Gegenstand, den er verborgen in der Tasche,
als an dem, den er offen sichtbar iragt.

Und dennoch wiirde auch fiir Uhren oft ein hoherer
Preis angelegt, wenn die Kaufer iiber den wahren Wert
besser unterrichtet waren.

In der Schule fehll leider das Fach ,Warenkunde«,
und so ist es haufig Sache des Verkaufers und Fach-
mannes, aufzuklaren; und gerade hierin siindigt mancher
Fachmann, indem er in der Angst, ein hoherer Preis
konnte den Kaufer abschredken, die billige Ware iiber
Maken lobt.

Ein Beispiel: Eine biedere daliere Bauersfrau — kein
Bubikopf, keine seidenen Striimpfe — betritf ein kleines
Vorsladigeschaft; sie kommt vom nahen Markt und wagt
sich kaum in nachste Nahe der unter Glas liegenden und
Glanz aussirahlenden Werlsachen.

+ Was darf es sein, liebe Frau?= ertont es hinter dem
Ladentisch hervor.

+Ich will meinem Patenkind eine Armbanduhr schenken,
elwas rechl Gediegenes.«

-Nun, was dachten Sie denn anzulegen?=

Verlegenes Schweigen seitens der Angefragten.
hat jJa keine Ahnung vom Preis der Uhrarmbéander.

Sie

Wir tihren Wissen,
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»3le konnen Gold von 25 RM. an haben.«

Hier lag schon der Fehler! Im Verlauf des weiteren
Gesprachs wurde selbsiredend erklart, dafg es sich bei
25 RM. nicht um echles Gold handele; aber der in bezug
auf Wert der verschiedenen Uhrengattungen noch jung-
frauliche Verstand der Kauferin war nun einmal falsch ein-
gestellt. Das Geschaft wurde mit einem Plagué - Zylinder-
Ziehband zu 30 RM. abgeschlossen. Fiir 25 RM. eine
goldene« (plaguél Damen-Armbanduhr, was muf man
da fur 50 RM. bekommen! UOber Preis und Wertbegriffe
herrscht in breiten Schichien erschreckende Unwissenheit,
und Aufklarung ware gewif am Plake.

Bitte, nicht migversiehen. Sehr haufig ertont die
Klage: Das Publikum war zu sehr aufgeklart, zu klug
gemachl. Die Klage ist berechtigl, wenn die Aufklarung
darin besleht, was diese oder jene Marke kosten darf,
oder wenn goldene Uhren, speziell Markenuhren, nach
Gewicht verkauft werden usw.; aber eine allgemeine
Aufklarung iiber Qualitatsunterschiede, dariiber, dak
zwischen Anker 15 Steine und Anker 15 Steine ein himmel-
weiler Unfterschied sein kann, wird nie schaden, wenn
vernunftig angebracht.

Es sei zugegeben, dak die Gefahr besteht, daf ein
Kunde, der nur einen gewissen Preis anlegen kann, kopf-
scheu wird, wenn ithm viel hohere Preise fur bessere
Qualitaten genannt werden; dann 1st es eben Sache des
Verkaufers, auch die billige Ware gebiihrend zu loben.
Nie wird das Bewultsein, dak noch bessere Ware zu
haben ist, ein Geschaft zerschlagen, aber immer wird es
den Wunsch erwecken, das Bessere zu besiken; und da-
mit ist dem einzelnen und der Gesamtheil besser ge-
dient als durch iibeririebenes Lob der billigen Ware. Das
Preisniveau wird gehoben.

Bei ,Wunsch nach bessere Ware* kommen wir zu
einem zweiten Punkt: die ,leidige alte Uhr«, die
repariert werden muf; meislens, weil sie ein Erbstudk ist
oder weil sie doch schon solange geht und der Besiker
so schr an ihr hangl. In Wirklichkeil aus Sparsamkeil
oder Unwissenheit des Besikers.

Auch hier ein Beispiel: '

Ein gul gekleideter Herr bringt seine Uhr zur Repa-
ratur; es ist eine galonierte 17 linige Zylinderuhr, stark
ramponiertes Gehause, die Zahlen 13 bis 24 hat er
selbst mit roter Tinte auf das Blatt geschrieben, ein

ST AATLIGCHE
KL NSTS OMMIUELU NG EN
DRESTYEN




