w TR
k]

| g

T T

i

L AT T

-

-

=
[ i =

m e s idea s R S oa oo o Sl

.. B 7Y
- .
T

L .

T i A T el S W

P e e ———————— —— —— = o —
£l e

R

5 -
—

508 DIE UHRMACHERKUNST

Nr. 27

nahmen scheinbar an, daf es ja bei so einem kleinen .

Kunden auf diesen Akl der Hoflichkeil nicht darauf
ankame und waren sich gar nicht bewult, dak gerade der
Kunde auf solche Kleinigkeilen besonders gern achiel

Etwas anderes ist mir auch noch aufgefallen. Die
Lhr, die ich als Objekt ausersehen halte, war eine altere
goldene Uhr, deren Gehause zahlreiche Einbeulungen auf-
wies. Nicht ein Kollege machte mich auf diesen Schon-
heitsfehler der Uhr aufmerksam und erbol sich, selbst-
verstandlich gegen entsprechende Bezahlung, die Beulen
zu entfernen. Wenn wir eine Hose zum Schneider bringen
und lassen uns einen Flicken einseken, so kriegen wir
siec selbstverstandlich schon aufgebiigelt wieder. Genau
so missen wir auch unsere Kundschaft auf kleine Schon-
heitsfehler, wie also verbeulles Gehause usw. aufmerksam
machen. Es kann ja auch in diesem Falle die Moglich-
keit sein, dal eés die Kollegen aus dem Grunde nichi
vorschlugen, da mir ja daran lag, moglichsi bald wieder
in den Besik der Uhr zu gelangen.

Wenn dies meine allgemeinen Eindriicke sind, die
ich erlebt habe, so will ich jekl einmal die Fehler, die
bei den einzelnen Kollegen gemacht wurden, kurz vorbei-
zichen lassen.

Leit ist Geld.

Nicht nur der einzelne Geschaftsmann muk mit seiner
Zeit sparsam umgehen, sondern auch der Kunde wird
immer sehr grogen Wert darauf legen, moglichst bald
wieder in den Besil seines Zeilmessers zu gelangen, um
den unniken Weqg des Abholens zu vermeiden. In
einzelnen Geschaflen wurde mir gesagt, dak ich erst in
einer Shinde die Uhr wiederbekommnn konnte. Auf
meine Vorhallung wurde mir allerdings diese Kleinighkeil
sofort gemacht. Nun kann es ja sehr leichl moglich sein,
dak es einem Kunden sehr gul pakl, wenn er nicht
warlel, sondern in der Zwischenzeil noch eine andere
kleine Besorgung machen kann. Aber auch in unserem
Interesse liegl es, solche Kleinigkeiten moglichst sofort
zu erledigen. Wir sind ja nun schon einmal aus unserer
Arbeit durch die Ankunft des Kunden herausgerissen
und konnen daher diese Kleinigkeil ohne groken Zeit-
verlust sofort erledigen, damit wir nachher nicht wieder
durch das Abholen gestort werden.

Nicht den Kunden allein im Laden lassen.

Ein anderer Fehler, der mir ofters passierte, war, dak
man mich vollkommen allein im Laden liefs, ohne sich um
mich zu kiimmern. Wenn dieses auch von einem grofen
Vertrauen der Kollegen gegen mich zeugte, so i1st es doch
vollkommen falsch, einen wildfremden Kunden allein im
Laden zu lassen, da irgendein Gauner sicherlich die
Gelegenheit benuken wurde, sich an der ausgestellien
Ware zu vergreifen. Teilweise wurde das Uhrglas in
der Werkslait aufgesekt und die Tir zur Werkstalt noch
dazu geschlossen, so dak also der Geschaftsinhaber
einen evenfuellen Verlust vielleicht erst am nachsten Tage
gemerkt halle, da sich die Ware vielfach, z. B. kleine
Stiluhren usw., nicht unter Glasschuk befanden.

Auch kleine Reparaturen mussen ordentlich
ausgefihrt werden.

Ersiaunt war ich bei einem Kollegen, mit welcher
Nachlassigkeit er das Uhrglas aufsegie. Er hielt es nichi
einmal fur notwendig, das Ehkelt, das die Groke des
Uhrglases angab, richtig und sauber zu enifernen, so dag
noch der ganze Leim und teilweise Papierfeken auf dem
Glase klebten, als er es mir iiberreichte. Augerdem war
es so schlecht verpakt, dak ich es mit der Hand ohne
weilere Anstrengung herausnehmen konnte. Ich mochie
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noch betonen, dak es sich in diesem Falle nicht um ein
kleineres Geschafl an der @uferen Peripherie handelle,
sondern daf sich das Geschafislokal mitten in der Grok-
stadt befand. Ich glaube kaum, daf ein Kunde, der
wirklich spater einmal eine grokere Reparatur notwendig
hat, zu diesem Kollegen wieder gehen wiirde, da er
sich ja sagen muf, wenn solche Kleinigkeiten schon so
schlecht und nachlassig ausgefiihrt werden, wie mag es
da erst mil grogeren und teilweise komplizierten Arbeiten
stehen.

Bessere Fachkenninisse.

Recht traurige Erfahrungen konnte ich auch iiber die
Fachkennlnisse einzelner Verkauferinnen machen. Es
geniigt dem Kunden heufzutage nicht mehr, dag er nur
von einer netten und hiibschen Verkauferin bedient wird,
sondern er will auch in ersler Linie eine fachmannische
Beratung beim Einkauf haben. Eine Verkauferin, die
nicht uiber die notigen Warenkenninisse verfiigl, kann
niemals einem Kunden ihre Unkenninis verbergen und
wird sich stels durch Unsicherheit oder allgemeine Redens-
arten verraten. Es ist z. B. von mir beobachtet worden,
dak eine vollkommen die Begrifie von vergoldel und
plathiert durcheinanderwarf, also noch nicht einmal die
Grundbegriffe threr Ware beherrschie. Es diirfte sich n
solchen Fallen, wo man eine neue Verkauferin aus emner
anderen Branche anstellen muB, sehr empfehlen, thr zu-
nachst einmal ein kleines Privatissimum zu geben, damit sie
moglichst bald iiber die notigen Warenkenninisse verfugl.

Weniger Fachausdrucke.

Gerade das Gegenteil von dem oben Genannien wird
auch sehr oft gemacht. Jede Verkauferin oder Verkaufer
kommt zu leicht in Verlegenheil, ihrer Kundschaft mil
vielen Fachausdriicken imponieren zu wollen. Niemand
wird von seinem Kunden verlangen konnen, dal er weif,
was eine Savonnetteuhr, ein Lentilleglas usw. 1sl. Immer
wird er wieder Riickfragen erhallen, was die Fachaus-
driicke bedeuten und oft wird der Kunde sich des Ein-
drucks nicht erwehren konnen, daf ihm der Verkaufer
dadurch zeigen will, dak er mit seinen Fachkenninissen
turmhoch iiber ihm steht. Ob dieses Betonen gerade
dem Kunden sehr angenehm sein wird, will ich dahin-
gestelll sein lassen. Aber auch einen anderen grofen
Nachteil hat der allzu viele Gebrauch von Fachausdriicken,
und wohl mancher Kollege wird schon oft die erslaunien
Gesichter beobachiet haben konnen, als er erst einem
Kunden eine Uhr mit 15 Steinen anbot und dann eine
ahnliche mit derselben Anzahl Steine, die aber trok des
gleichartigen Melalls das Doppelte kostete. Der Kunde
wird nie die Feinheilen unterscheiden konnen und wir
kommen dann zu leicht in den Ruf, Apotheker zu sein.

War das Hoflichkeit?

Als ich auf ein neues Glas in einem Laden warlete,
kam der Sohn des Hauses aus der Werkslailt in das
Geschaftslokal mit dem Hul auf dem Kopf. Der junge
Mann hielt es nicht einmal fiir nolwendig, als er guten
Tag sagle, seine Kopfbedediung abzunehmen, sondern
begniigle sich damit, fluichtig die Hand hochzunehmen.
Dann stellie er sich in die Ladentir und als ich hinaus-
ging, wurde mir nicht einmal Plak gemachl, so dak ich
mich miihsam durch den Eingang hindurchzwangen mufte.
Dieses Verhalten war wirklich etwas sehr stark und ich
konnte mich des Eindrucks nicht erwehren, als ob er
damit ostentativ betonen wollte, dak er der Sohn des
Hauses ware. Hoffentlich wird er einmal von seinem
Vater bei diesem Verhalten iiberrascht und erhalt dann
die ihm dringend notwendige Zurechiweisung.
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