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Besichtigung ohne Kaufzwang gern gestattet!

Von W. Fleisch, Gelsenkirchen

fu diesem Thema sind in lekler Zeit mehrmals Au-
kerungen in dieser Zeilung erschienen und, was fiir uns
besonders wertvoll ist, ausschlieglich von Herren, die
wohl in Verbindung mil unserem Fach stehen, aber keine
Geschaflsinhaber sind und also wohl als Kaufer anzu-
sprechen sind. In welchen Bezichungen diese Herren zu
unserem Fach stehen, ist ziemlich allgemein bekanni, da-
her deren Meinung fiir uns auch werltvoll. Wir diirfen
uberzeugl sein, dak die Herren uns wohlwollen, und wenn
die Krilik nicht immer ginstig fir uns ausfalll, dieses
um so mehr fur uns Veranlassung sein sollte, soweil wie
eben moglich fur Anderung zu sorgen.

Von Fachseite ist bisher keine Antworl auf diese
Ausfuhrungen eingegangen, man konnle also der Meinung
sein, dak alle vorgebrachten Beschwerden richtig seien,
oder vielmehr noch, dak eine derartige Bedienung in den
Geschaften unserer Branche iiblich sei. Das wiirde na-
firlich zu weil gehen, denn im allgemeinen ist auch in
unserer Branche die Bedienung sicher nicht schlechier
als in anderen Spezialgeschaflen. Aber einige Worte
mochie ich doch zu unserer Verteidigung vorbringen. Es
soll keine Entschuldigung tir unkorrekles Verhalten des
Verkaufers gegenuber der Kundschafl sein, aber in wie
vielen Fallen die Geduld des Kaufmanns auf eine sehr,
sehr harte Probe gesielll wird, davon hat der Nichi-
kaufmann wohl keine Ahnung. Man darf da wohl von
Jauferunsiten« sprechen. Aufzufithren brauche ich sie
wohl nichl, sie sind jedem Verkaufer bekannt. Fin recht
krasses Beispiel, das mir Kkiirzlich zur Kenntnis gelangte,
mochie ich aber doch nicht verschweigen. Eine mit der
Muller einkaufende junge Dame unterbrach ihre Mutter,
als diese die Verkauferin um ihren Rat bat, mit den
Worten: , Ach, lag doch, Muller, was eine Verkauferin
meint, ist mir ganz gleichagiiltig, das kann mich nicht be-
einflussen.« Ahnliche, das Verkaufspersonal krinkende
Bemerkungen kommen schon einmal ofters vor. Daf so
elwas nicht gerade ermutigend wirkt, diirfte ohne weiteres
einleuchten. Oberhaupt sind krankende Bemerkungen,
auch dem Geschafisinhaber gegeniiber, gerade keine
Seltenheit. Sie miogen mit oder ohne bose Absicht aus-
gesprochen werden, sie hinterlassen immer einen driicken-
den Stachel. Der Geschaftsinhaber, der Angestellte noch
uiEI weniger, diirfen sich nicht zur Wehr stellen, sie
mussen derarfige Krankungen ohne Widerwort einstedken
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und konnen hochstens durch eine scherzhafte Bemerkung
die Sache ins Lacherliche zichen und mussen selbst da-
bei noch vorsichlig sein. Als die Inflation zu Ende ging,
da begann der Kampf um S. M. den Kunden. WNach den
Jahren schlechter Behandlung, die sich die Kundschafi
hatte gefallen lassen missen (nicht immer, aber sehr hau-
fig), kam dann dieser jahe Wechsel. Die Zeiten wurden
schlecht und schlechter, und nicht viele gab es, die noch
kaufen konnien, was sie begehrten. Die Mehrzahl lebte
von der Hand in den Mund. Es begann der Wetltkampf
um die Marken, die ausgegeben werden konnten. Selbsi-
verstandlich ist es, dak ich in einem Geschaft, das ich
als Kaufer betrete, eine anstandige Behandlung erwarte.
Nicht so selbsiverstandlich ist es, dak der Kaufer nun
auch das Recht hat, von dem Verkaufer, sei er Chef
oder Angestelller, eine Bedienung zu verlangen, die
manchmal einer Selbsterniedrigung gleichkommt.

Da las ich vor kurzem einen Arlikel in einer Tages-
zeitung, anscheinend von einem Laien geschrieben, der
die Abwidkelung eines Kaufgeschafles als einen Kampf
darstellte zwischen dem Kaufer und dem Verkaufer, und
zwar in der Weise, dakg der Verkaufer versuche, einen
moglichst hohen Preis fir seine Ware herauszuschlagen,
wahrend es dem Kaufer darum zu tun sei, diese Ware
so billig als moglich zu erwerben. Ganz -eigenartig
mulete mich dann ein Sak in dem Arlikel an, der dahin
lautete, dak ein solcher Kampf in einem Warenhaus kaum
zu beobachten sei, weil dort alles mit sichlbaren Preisen
ausgezeichnel sei. Wegen dieses Sakes habe ich dem
Artikel nicht die Bedeulung beigemessen, die man sonst
derartigen Bemerkungen zugestehen sollte, denn er zeigie,
dalk der Verfasser nicht ganz objekliv dachte. Es wird
nicht viel Geschafte geben, die heule noch mit thren Ver-
kaufspreisen Geheimniskramereir fireiben. Tun sie es
dennoch, dann ist es zu ihrem eigenen Schaden. Allen
Kollegen moge es aber als Richtschnur dienen, alle Waren
im Fensler, soweil es sich eben ermoglichen lagt, mit
sichibaren Preisen auszulegen. AuRerordentlich viel Muhe
und Verdrieglichkeiten werden dadurch erspart, denn
mancher Kunde kommi doch in den Laden, um sich nach
den Preisen irgendwelcher Arlikel zu erkundigen, die
ohne Preis im Fenster ausgestelll sind. Enispricht der
Preis nicht seinen Erwartungen, dann wird aus dem Ge-

schaft nichts, Wiederholt sich das mehrere Male am
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