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Die Reparaturpreise. Kollege W. F. G. schreibt in
Nr. 28, daf ich mit meiner Behauplung, es seien Repa-
raturpreise von 10 bis 15 RM. leicht zu erzielen, doch
wohl iiber das Ziel hinausgeschossen bin. Es ware dies
vermessen und unwahrscheinlich. Dem ist doch aber
keineswegs so. Ich mochte, um diesen ,Vorwurf* zuruck-
weisen zu konnen, weiter unten noch etwas naher auf
die Kalkulation der Uhrreparatur eingehen.

Vorerst aberf mochte ich sagen, dag doch wohl das
Miglrauen eines Kunden, und zwar eines solchen, der
eine zuverlassige und dauerhafte Arbeit verlangt und er-
warlel (und wer erwartet sie nicht?), unbedingt grofer
sein wird, je niedriger der Reparalurpreis ist. Er wird
sich doch ohne weileres sagen miissen, daf fiir die 3 bis
5 RM. unmoglich viel daran gemacht worden sein kann,
dak er aber andererseits, verlangl man von ihm 10 RM,,
gleich daraus ersieht, dak er es mil einer griindlichen
Reparatur zu tun hat. — Sie glauben es nichi? — Nun
zum Vergleich: Wenn Sie zu einem Schneider gehen,
ohne Empfehlung, also zum ersten beslen, und er ver-
langt von Ihnen 50 RM. Anferfigungskosien mit Zubehor,
wahrend Preise von 85 bis 125 RM. normal sind, —
wiirden Sie da nicht Migtrauen haben — wurden Sie
nichl ohne weiteres annehmen, dal es sich hier um ober-
flachlichere Arbeit und schlechteres Material handeln
miisse? — Na, sehen Sie, Herr Kollege — so auch bei
uns! Der Uhrmacher hat zu 909  blof nicht den Mul,
einen angemessenen Preis zu verlangen und dafir eine
Arbeil zu leisten, die den Belrag wert ist und dem Kunden
fiir Jahre enthebt, mil gewissen Unterbrechungen slandig
zum Uhrmacher laufen zu mussen. (Ich sah erst heute
wieder eine vielleicht 30jahrige Anker - Remontoir, die nicht
weniger als 25 Reparalurzeichen halle! — Funf oder sechs
hatlen auch geniigl, und der Kunde hatte Geld gespari,
selbsi bei 10 bis 12 RM. jedesmaligem Reparalurpreis.)

Leider ist es aber auch so, man soll es einmal offen
aussprechen, dag ein nicht geringer Prozenlsal der
Kollegen ja iiberhaupt keine Reparatur so ausfiihren
kann, fiir die dann 10 RM. (lum bei dem Preis zu bleiben)
gerechifertigt ware. O —, was sicht man doch taglich
fiir .schone Arbeiten — ei — ei —1 Ja, das ist ein
anderes Thema — wir wollen uns ja hier dariiber unter-
halten, wie erzielen wir einen hoheren Reparaturpreis fur
erstklassige, einwandfreie und zufriedenslellende Arbeit.
lind da muf man wohl ohne weiteres annechmen, dag der
Kunde ja zu einem kommi, da er Vertrauen hat und nicht
wie Kollege W. F. G. es sagi, quasi im Miklrauen. Mif-
trauen wird erst erzeugl, wenn der Kunde ubervorieilt
zu sein scheint. UObervorteill glaubt sich der Kunde aber
keineswegs im Durchschnitt durch einen hoheren Preis,
sondern doch hochstens dann, wenn die Arbeit nichls
faugle — die Uhr den Kunden also nichi zufriedenstellle —
und dies meine Herren Kollegen eigenarfigerweise nam-
lich auch dann, wenn die Reparatur noch so billig war —.
Ja, meine Herren Kollegen —, iiberlegen Sie genau —
ehe Sie meine Argumente als nicht stichhallig beiseite
schiecben — es ist tatsachlich so, daf der Preis lim Durch-
schnitt] nicht das Ausschlaggebende ist, um Miglravuen auf-
kommen zu lassen. Denken Sie doch bilte einmal an sich
selbst: ob Sie sich die Schuhe besohlen oder das Dach
lhres Hauses reparieren lassen, Sie werden doch stels
verdargert sein und Mikirauen haben, wenn die Arbeif
nichts taugt bzw. die Arbeit nicht vorhalt, denn daf es
billig und oberflachlich gemacht werden sollte, hallen Sie
doch nicht vorgeschrieben.

Soweit vom Vertrauen und Miirauen der Kunden. —
Nun sagt Kollege W. F. G. weiter: ,Nur wenige Geschafte
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mit sehr alter Tradition konnien sich solche Preise leisten.«
Nun, das ist doch gar kein Argument. Tradilion ist doch
nicht gleichbedeutend mit guter Arbeitl Auch nicht mil
kaufménnischer Beurteilung des Geschaftes und psycho-
logischer des Kunden. — Ich stelle die Gegenbehaupiung
auf, dak in 90" der Geschafte, die eine gewissenhafle
Arbeit liefern, derartige Reparaturpreise zu erzielen sind —
und ja auch erziell werden mibkten, wollle man auf die
Kosten kommen, elwa, wenn kein Verkaufsgeschall vor-
handen wiarel — Ich sagte ja schon, dag auch meine
Kundschaft sich zu 50 bis 60°, aus Leuten der arbeifenden
Klasse zusammensek! — und alle diese Kunden, also
etwa 700 bis 800 je Jahr zahlen mir Reparaturpreise von
10 bis 15 RM. gern und ohne ,Heidenspekiakel« und ohne
.als Kunden wegzubleiben®.

Nun, das sind eigentlich personliche Rechiferligungen,
aber sic gehoren nun einmal auch hierher. Mil den
weiteren Ausfilhrungen komm! mir Kollege W. F. G. schon
naher: Rechnungsaufstellungen (naturlich bei Kalkulation
der Uhr ausgeschrieben — denn diese Aufstellung ist ja die
Kalkulation in reinstem Wasser), Aufklarung des Kunden
dariiber, was eine Uhr iiberhaupt ist und was zu einer Repa-
ralur einer solchen alles gehort, und das Zuriickgeben der
Teile, die durch neue ersekt werden muften, mitiels einer
auf der Riickseite des Uhr-Coupons leicht angeklebien
kleinen Tiite. — Nun freilich, meine Herren Kollegen, das
gehort schon dazu — und’ etwas mehr ,Arbeil* muf man
es sich schon kosten lassen, wenn man Erfolg haben will.

Nun aber einmal zu der Kalkulafion selbst. — Wenn
Kollege W. F. G. mit mir der gleichen Meinung ist, dak
die heutigen Reparaturpreise nichlf angemessen sind (ich
darf. wohl da 5 bis 7 RM. annechmen), aber andererseiis
angibt, 10 RM. und mehr keineswegs erzielen zu konnen,
dann ware es eigentlich miikig, seine Zeit fur diese
Materie zu opfern. Aber wie sollte es anders sein? Man
wird mir wohl zugeben miissen, dak heule ein mitfel-
makiger Gehilfe schon 0,90 bis 1 RM. die Slunde bekommt
[vielleicht sogar bei freien Kassenl und dak andererseils
wohl auch 80 bis 100°, Generalunkosten bei unserem
Handwerk meist normal sind. Das heikt also, dag man
heute kaum eine Arbeitsstunde eines mitlleren Gehilfen
unter 1,75 bis 2 RM. berechnen konnte. Nun, meine Herren
Kollegen, nun aber andererseils — jekt weif ich wirklich
nicht, ob ich da unfahig bin — dauert eben eine ge-
wissenhafte Reparatur (ohne wesentliche Neuerganzungen)
4, 5, 6 Stunden oder schaffen Sie es — gleichwerlig —
schneller? Ich glaube, unter Beriicksichligung des oben
Gesagten — bei einem mittleren Gehilfen — diirfte das
kaum eintreten. — Nun, und wenn nun schon 4 bis
5 Stunden Arbeitszeil berechnelt werden mussen, was
bleiben wir denn dann schon weil von dem ,anslokigen*
Preis von 10 bis 15 RM. zuriick, wenn gar noch einzelne
oder mehrere neue Teile ersekl werden miissen? Doch
wohl herzlich wenig — oder erseken Sie defekie, ab-
genukte, minderwerlige, einmal nicht passend und hinein-
gemurkste Teile nicht? Was machen Sie mit an der
Facette ausgesprungenen oder zerkraklen (insbesondere
Junzerbrechlichen«) Glasern, im Muster oder in der Lange
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