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nichl passenden Zeigern, zu Billardkugeln abgenukten
Kronen, ausgeschlifienen Biigeln, weichen zusammen-
geseklen Zugfedern, gesprungenen Steinen usw. Pe-
lassen Sie diese Teile bei einer Reparatur? — Ja7 =
Na, dann kounen Sie natiirlich auch nichi sagen, dak
man dies eine gewissenhafte und griindliche Reparatur
nennt, — na, und dann — na, dann kénnen Sie auch

wirklich keine 10 RM. verlangen — da haben Sie recht,
Herr Kollegel (V/513) M. A. C,

L]

Bitte ein Uhrglas! Der unter dieser Uberschrifi in
Nr. 27 der UHRMACHERKUNST erschienene Arhkel hal
sicher bei allen Kollegen Beachlung gefunden und mancher
hat wohl in ihm so elwas wie sein eigenes Spiegelbild
entdeckl. Nun méchte ich die Fehler noch einmal kurz durch-
gehen und einiges anfiihren, das als Entschuldigung der
befreffenden Kollegen gelten kann.

Zunachst hat sich der belreffende Herr als Versuchs-
objekt eine ,alte verbeulie, goldene Taschenuhr+ aus-
gewahll. Ob die Uhr ein Flachglas oder noch ein Patenl-
glas erforderte, wird leider nicht gesagl. Die Patent-
glaser sind, man kann wohl sagen Goll sei Dank, auf
dem Aussterbeetal; natiirlich unterhilt man in thnen nichi
mehr ein wohlassortiertes Lager, zumal auch diese Glaser
im Einkauf bedeutend teurer sind. Das Schiebemak zum
Messen der Glasernummer, um das langweilige Suchen
Zu ersparen, ist wohl noch zu neu, um schon iiberall
Eingang gefunden zu haben. Habe ich eine normale Uhr
mil einem einwandfreien Glasrand, sowie ein gul sortierfes
Glaserlager, dann ist die Arbeit in etwa zwei Minuten er-
ledigl. Aberl — pun kommt das leidige ,aber«l Wie
oft bekommt man eine Uhr, deren Glasrand verbeult,
windschief oder so abgenukt ist, dak ein Glas nur noch
sehr schwer festzumachen ist. Ein weilerer Limstand, der
das Aufseken eines Uhrglases bedeutend verzogern kann,
Ist die nachlassige Efikettierung der Glaser seitens der
Glaserfabriken. Wieviel ist hieriiber schon geklagl worden!
Da steht man z. B. vor seinem wohlgefillten und gut in
Ordnung gehalfenen Gldserkasien, und als man anfangl,
ein Glas einzupassen, da findel man, dak die Nummer
auf dem Glase gar nicht stimmit! Trok des schénen vollen
Kastens hat man nun doch kein Glas, das pakt. ekl
heikt es also mit dem Drehstuhl einschleifen. Nun hatte
man diesen aber gerade fiir einen anderen Zweck her-
gerichlel. Also, die Arbeil ausgespannt. den Apparat
eingestellt, das Glas zwischen die Korkdrehstifte gespannt,
zentriert und kleiner geschliffen, bis es glucklich paktl
Besonders die ganz kleinen Gldser fiir Armbanduhren
sind sehr haufig ganz miserabel etikettiert. Diese kleinen
Dinger kann man dazu nicht einmal zwischen die Kork-
drehstifte spannen, sondern muf sich mit der Schmirgel-
feile so gul oder so schlecht es eben geht, zu helfen
suchen. Schuld an den vielen falschen Etliketten sind
wohl in lekter Linie die Arbeitskrifte, die in den Glaser-
fabriken die Etikelten anbringen. Die Fabrikanien magen
doch ihren Arbeitern in dieser bBeziehung etwas mehr auf
die Finger sehen!

Was nun den Kollegen betrifff, der seinen Glaser-
vorral lose im Zigarrenkistchen aufhebt, so ist dariiber
wohl kein Wort zu verlieren, derartiges ist einfach un-
begreiflich. Zu dem mit der Uberschrif «Leit ist Geld«
versehenen Abschnitt hiatte ich folgendes zu sagen: Das
Aufseken eines Uhrglases soll man am besten sofort
ausfithren; etwas anderes ist es jedoch, wenn der Kunde
auch auf andere Arbeiten warten will. Wie oft bekommi
man nicht zu horen: ,Kann ich darauf warlen? — Kann
ich. das gleich wieder milnehmen? — Das ist wohl gleich
gemacht?« Es gibt Kunden, und das sind die ganz
»achlauen«, bei denen diese Redensarten etwas anderes
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ausdrucken sollen, etwas, das sie nicht direki aussprechen
wollen, namiich: ,Es wird doch nichl viel kosten 7« Sie
denken, wenn der Uhrmacher das sofort macht, dann
kann er nicht viel dafiir fordern. Manche Kunden bringen
oft die schwierigsten Reparaturen und meinen dann hichst
naiv, ob sie das gleich wieder milnehmen kénnten! Sie
sind dann aufs hochste erstaunt, wenn man ihnen sagt,
daf die Reparatur mehrere Stunden in Anspruch nimmt,
dann aber die Uhr auch erst wieder reguliert werden
musse. Ich lehne das Verlangen, eine Reparatur sofort
auszufuhren, wenn es sich wirklich nicht um Kleinigkeilen
handell, hoflich mit dem Bemerken ab, dak die Reparatur,
um richtig ausgefiihrt zu werden, langere Zeit in Anspruch
nimmit.

Es ist wohl richtig, dag man den Kunden nicht im
Laden allein lassen soll, aber die Verhalinisse liegen jedoch
oft so, dag man es nicht vermeiden kann. Ich habe z. B.
meine Werkstalt weder im, noch direkt hinter dem Laden,
sondern der Eingang zur Werkstatt ist hinten im Haus-
flur. Personal habe ich keins und meine Frau ist nun
auch nicht immer bei der Hand. Wie soll ich es nun
machen, wenn ein Kunde auf eine Arbeit warlen will?
Viele Kunden empfinden das selbst und warten daher
auf dem Flur. Manche haben mir schon gesagt: ,Na, sind
Sie aber leichtsinnig, daf Sie die Leute hier allein lassen!«
Oder: ,Sie scheinen aber in ihre Kunden grofes Ver-
tfrauen zu seken! Sind Sie noch nie bestohlen worden =
Ich habe meinen Gldserkasten in Laden stehen, um das
Aufseken eines Uhrglases dort besorgen zu kdnnen: auch
habe ich die kleineren Waren cinschlieglich Wedker alle
hinter Glas untergebracht und eine Wanduhr wird wohl
kaum einer in die Westentasche stedien konnen.

Der haufige Gebrauch von Fachausdriicken von einer
Verkauferin, von der man doch weif, daf sie diese nur
oberflachlich sich angeeignet hat, finde ich geradezu
lacherlich. Es gibt nun aber auch Kunden, besonders
sind es oft Damen, die beim Abholen einer Reparatur
ganz genau wissen wollen, ,was daran war*| Sie fragen,
als ob sie wirklich elwas davon verstanden: ,Was war
denn eigentlich an der Uhr dran? War die Feder kaputf 7«
usw. Diesen kann man dann wohl, wenn man Zeit und
Lust dazu hal, einen langeren Vorlrag halten.

Was in den folgenden Abschnitten iiber das Kapitel
Hoflichkeit gesagt ist, kann nur voll und ganz unfer-
schricben werden. Moge es ein jeder Kollege zu Nuk
und Frommen unseres Faches, sowie nichi zulekt zu seinem
eigenen Vorleil beherzigen. (V/515) ]. M.

Die Frage der Reparaturpreise wird auch lebhaft bei
unseren schweizerischen Kollegen erortert, Nachstehend
bringen wir im Auszug ein Schreiben unseres bekannten
Mitarbeiters E. Donauer in Luzern, dem Redakteur der
nSchweizerischen Uhrmacher - Zeitung*, zum Abdruck, weil
hier in freffenden Worten auch das gesagl wird, was un-
seren deulschen Kollegen gesagl werden muf. Herr
Donauer schreibl in einer Antworl an einen Kollegen:

Als wir seinerzeil den Anlauf nahmen, einen solchen
Tarif zu schaffen, waren wir uns durchaus bewukl, daf
der Uhrmacher im kleinen Dorf drauken nicht die Ansake
des groken Stadtgeschifies in Anwendung bringen konne.
Aber das kann er: Fr kann seine wirklich aufgewendete
Zeit dem Kunden verrechnen, und wenn er dann statt des
Stlundenlohnes von 275 bis 3.50 Fr. des Sladthkollegen
auch nur einen solchen von 1,50 Fr. einsekt, so wird er
immer noch wesenllich besser abschneiden. Und das
wird ihm jeder Kunde gewihren, denn sonst ist er ein
Schinder und Halsabschneider, der besser darauf ver-
zichtete, den Laden eines Uhrmachers zu belreten.

ST AATLIGCHE

DRESDYEN

KL NOSET-S v T NG BN



