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dann um diesen Kunden nicht schade, denn es scheint,
dak man es mil cinem Bummler zu fun hat.

Verehrter Herr Meyer!

Das Ergebnis meiner zwei Briefe, die 1ich Thnen
in reichlichen Zeitabstanden gesandl halle, war eine
heute zuruckgekommene unbezahlte Nachnahme.

Ich kann, offen gesagl, nicht verstehen, wenn Sie
zu einer solchen Erledigung der Dinge veranlassen
kann. Sie werden sich denken konnen, dak auch ich
mein Geld sehr nolig gebrauche. Wie sollle ich denn
bestehen konnen, wenn alle meine Kunden so handellen
wic — verzeihen Sie mir das — wie Sie.

Sie konnen mir wahrhaftig nicht bose sein, wenn
ich Thnen einen leklen Termin seken mug.

Am ... mukte ich Ihnen einen Zahlungsbefehl zu-
senden, ich hoffe aber, dak Sie mich nicht dazu ver-
anlassen werden.

Kommt es tatsachlich dann zu einem Zahlungsbefehl,
dann haben Sie augenblicklich michts mehr mil der Sache zu
tun. Der Zahlungsbefehl geht im Falle der Verweigerung
selbsttatig den Klageweg, nachdem vom Amisgericht aus
dem Zahlungsempfanger eine kurze Benachrichligung
zugeht.

Der notorische Nichtbezahler

Mit dem wverfahri man einfacher und schneller: eine
kurze Benachrichligung im ungefahren Sinn einer zweiten
Mahnung, dann hinterher eine Nachnahme und stalt des
Zahlungsbefehls eine Drohung mit dem Rechisbeistand.

—

Durch die Klage iiber den Rechisanwall hal man den
Vortell, dak als Klagesumme der Beilrag des insgesami
noch ausstehenden Geldes aufgegeben werden kann. In
einem solchen Fall ist es ja auch besser, alles Geld auf
einmal einzuklagen, man sparl sich dann spalerhin emn
immer und ewiges Mahnen. Nolig wird es allerdings,
dak man in dem Drohbrief darauf aufmerksam machi,
daf man zur Einklagung des Gesamibelrages gezwungen
ware, wWenn — usw,

Der Kunde, uber den man elwas Nachteiliges gehort hal

Hat dieser Kunde die Ralenzahlungen immer ein-
gehalten, dann isl ein schrofies Vorgehen nicht am Plake.
Erst wenn der Kunde mit der Rale ausbleibt, dann
kindige man ohne vorheriges weiteres Mahnen den
Zahlungsbefehl an. In manchen Fallen ist es schlieflich,
je nachdem, was es ist, was man uber thn gehort hal,
angebracht, mit dem Rechtsanwall, also mil der Einklagung
des ganzen Belrages, zu drohen. In einem solchen Falle
handell es sich eben in erster Linie darum, sein Geld zu
relfen, und das ist wichliger, als einen ,faulen Kunden®
zeiflebens zu behalien.

Nichl jeder Kunde veranlaki zum Mahnen, und der
grogte Teil derjenigen, die gemahni werden miissen,
werden sich schon auf den ersten Brief hin veranlakl
filhlen, die Verpflichtungen zu erfiillen, was schlieklich
und erfahrungsgemaf bei einem groben Mahnbrief nichi
erwartet werden darf.

Man mahne also beshimmi
kommt damit viel eher zum Ziel.

und freundlich, man
(1/528) G. W.
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Ordnung im Uhrmacherladen
Ein Beitrag zur Lagerkartei.
Von Wilhelm Ulrich,

Einer Anregung des Herrn Direklors Konig folgend,
lege ich in nachstehendem meine Gedanken und prak-
tischen Vorschlage zu der Frage der Ordnung im Uhr-
macherladen nieder. Mogen sie dazu beitragen, in dieser
schwierigen wirtschaftlichen Zeit die Existenzmoglichkeit
jedes zielbewuft gefiihrten Uhren-Verkaufsgeschaftes zu
sichern.

Durch den immer enger gewordenen Zusammenschluf
unserer deutschen Uhrmacher, wie er sich heule in dem
Zentralverband der deutschen Uhrmacher zeigi, isl im
Laufe der Jahre viel erreicht worden, vor allem auch
Dank der zielbewuEklen und fruchibaren Tatigkeit der
Leitung dieses Verbandes.

Wohl jeder Uhrmacher, der ein Verkaufsgeschaft
hat,, wird die dringende Notwendigkeil erkanni haben,
dag er vor allen Dingen nach auken wirkend auf
seine Leistungsfahigkeit immer wieder erneut hinweisen
mulfs.

Die Bedienung im Laden muf sauber angezogen,
stels freundlich sein und nicht zulekt gute Fachkenninisse
wie geeignetes Verkaufstalent besigen.

Die Schaufenster sind sauber, die darin aus-
gelegten Waren gut, modern und zwedkmakig ge-
ordnet zu halten, daml der Zwedk, die Begehrlichkeit
der Kaufer durch die ausgestellten Gegenstande weitesi-
gehendst zu reizen, erreichlt wird.

Die Reklame, sei es durch stumme Verkaufer im
Schaufenster, durch gelegentliche Geschaftsempfehlung,
vor allem aber durch Anzeigen, kaufanreizend wirkend,
muf ernstlich und dauernd gepflegt werden.

Wenn auch die Buchfihrung bei den meisien Uhr-
machern heufe wohl als eine geordneie bezeichnet werden
darf, so lakt doch die sogenannte
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in Firma Tellus Uhren Wilhelm Ulrich, Frankfurt a. M.

Lagerbuchfuhrung

namentlich Ffiir Taschen- und Armbanduhren, bei
den meisten Uhrenhandlungen sehr zu wiinschen ubrig.
Hier muf jeder Uhrmacher energisch den Hebel anseken,
da diese Lager als Folge der Kriegs- und Nachknegszeil
in ein wahres Chaos geralen sind. Alle denkbaren
Fabrikate sind meistens wenig geordnet am Lager. Auch
findet man als Folge des Sirebens nach Einkauf billiger,
ja billigster Uhren, bei den meisten Lagern, namentlich in
Armbanduhren, ein Sammelsurium, dak es dem be-
schauenden Fachmann weh tun muk. In den meislen
Fallen ist diese Feststellung um so bedenklicher, als dem
Geschaftsinhaber die

Obersicht iber die Notwendigkeiten des
Lagerbestandes und des Umsakes wie auch der
Verkaufsmoglichkeiten
verloren gegangen sind. Ist es da ein Wunder, wenn sich
so gefiihrte Geschifte als nichl existenzfahig erweisen

bzw. in inanzielle Schwiengkeiten geraten?

Hier heikt es fiir jeden Geschaftsmann energisch ein-
greifen, mit den nicht gangbaren Sorten unier eni-
sprechender Herabsekung der Preise, auch wenn diese
verlustbringend sein sollten, unbedingl und schnellsiens
aufzuraumen und sich beim ferneren Einkauf lediglich auf
die sich als verkauflich erwiesenen Sorfen und als gul
und zuverlassig bekannlen Marken einzustellen.

Jeder Uhrmacher sollle sich aber vor allem seine
Lagerbuchfiihrung endlich zeilgemaB einrichlen, um in
seinem Lager Ordnung zu haben und zu hallen und sich
sich selbst eine
dauernde UObersichi uber sein gesamies Lager
zu schaffen. Wie dies zu erreichen ist, soll in nach-
stehendem dargelegt werden:
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