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- Das Raufen um die Mark des Verbrauchers

Von Vicltor Voql

Ich gestehe es offen, dak ich mich zur Zeit in einem

argen Dilemma befinde. Jemand hat mir die Frage
gestellt, ob ich ihm dazu raten konne, seine Stellung als
Prokurist einer Fabrik aufzugeben und sich in einer
mittelgroken Stadt als Einzelhandler zu etablieren. Er
sieht, dak es semmem Chef immer schwerer wird, eine
nur einigermafen zufriedenstellende Kalkulation bei der
. Kundschaft ,durchzuholen«, andererseils macht er die
Beobachlung, dak die Firmen der Abnehmer sich immer
mehr ausdehnen und doch — anscheinend — qule
Geschafte machen. Er meint, das sei auf die Gewinn-
spanne des Einzelhandels in seiner Branche von 40 bhis
309, zuruckzufuhren; er mochfe den , Anschlug= nicht
verpassen, mochle auch seine zehn Biuroangesiellien,
vier Reisende, drei Autos und ein ,feines Leben+ haben.
Vor allem aber bereilel es ihm Sorge, daf sein Brotherr
so wenig auf seine Vorschlage hort, dak er immer nur
fir die Verbesserung der Produkfion sorgt und gar
~ nichts fiir moderne Verkaufsmethoden und Kundendienst
.~ ibrig hat.

Ja also, was soll man da antworlen? Der Augen-
schein gibl dem Frager zweifellos recht, und doch ... .
und doch . ... Sollle er nicht lieber seine ganz ein-
" fragliche Position behalien, anstatt die Kelle der Ver-
" feiler noch um ein Glied zu verlangern?

LZwar ist es lalsachlich so: die @ukere Fassade des
Einzelhandels konnte in unseren Tagen manchen Fabri-
kanten neidisch machen. Das Lokal wird in ein _feines
Geschafisviertel« verlegl, die Pllege der Ladenfroni wird
einem ,ersten« Architekten iiberiragen, der mit allen
gewieglen ,Bauhauvs«-Kniffen arbeilel und die lekten
Efiekte herausholt; die Inneneinrichlung des neuen Lokals
Jbesorgl® eine Fachfirma ,von Ruf«: Paneele aus edlen
Holzern, Spiegel an allen Ecken und Kanlen, Vilrinen,
miime Beleuchlung, schwellende Sessel, damit S. M. der
umworbene Kunde sich ,ganz wie zu Hause« fiihle.
[(Wenn er's zu Hause nur halb so fein hatlel)

Empfangsherren — unendlich vornehm —, Boys in
netten Livreen, blinkende Lieferautos vervollstandigen hier
und da das Bild des Wohlslandes. Wo man die Kundschaft
in thren eigenen Raumen aufsuchen lagl, da wachst von
Jahr zu )ahr der ,Stab* der Reisenden, der ,Park« der
‘Autos. Und der hohe Chef kann sich vor lauter Ver-
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wallungsarbeil gar nicht mehr um seine ureigene Talig-
keil als ,Verkaufer* kummern, welche ithm die Grund-
lagen fiir seine heulige Firma schaffen half. In dieser
wichhigen Beziehung muf er sich jekl hall auf seine
«Mitarbeiter« verlassen.

Habe ich vielleichl uberirieben? Ich glaube kauml
Ich weif sehr wohl, dak manche Besiger eines so  feinen®
Spezialgeschafles recht gerne mit diesem oder jenem
Fabrikprokuristen tauschen mochten. Verlodkt elwa das
zwar nur ,auskommliche«, aber immerhin am Ullimo
schon punktlich und ohne Augenzwinkern ausbezahlle
Gehalt? Dricklt die Talsache nieder, dak man nach
aufen hin (milgegangen — milgehangen!) so lun mufk
«al5 ob=, wahrend zu Hause ein Zustand herrschi,

fir den _Einschrankung® noch eine recht milde Be-

namsung 1st?

Denn — wie gesagt — die dufere Fassade frugtl
Dahinter verbergen sich schwere Sorgen. Auch hier jene
ungesunde Spesensteigerung, von der ich im Mai - Heft des
laufenden )Jahrgangs sprach und die eines der grokten
Wirtschaftsprobleme unserer Tage ist.

Wenn man siehi, was heule der Verbraucher leisiel
und was er sich ,leislet*, dann konnte man — riick-
blickend auf die Zeit vor 30, 50 Jahren — zunachst wohl
annchmen, es gehe uns sehr gut. Darf ich den Leser
daran erinnern, was heute allein schon die _Klinik* an
Kosten verursacht, um den kleinen Wellbiirger ans Licht
des Tages zu bringen. (Friuher besorgle es die ,weise
Frau* daheim unler Assistenz des ,praklischen Arzies«
fur einen geringen Bruchleil der Kosten), was wir heute
fir eine Zahnplombe, fir Haarpflege beider Galten und
der Kinder, fiir ,unentbehrliche Kosmelika, Kinder-
erziehung, Steuern, Kino, Thealer, Sommerreisen, Autos
usw. bezahlen? Sind die Einnahmen tatsachlich in dem
gleichen Mage wie die Ausgaben gestiegen? Alle Well
behauplet das Gegenteill

Und wenn wir nun gar einmal priifen, was heute der
leblte Verbraucher fiir seine Mark~ erhalt, so stellen wir
feslt, daf die ,Ware* nur einen ganz geringen Bruchieil
des Preises ausmachl. Verfeilungsprozek und Diensi-
leistung verschlingen den Lowenanteil. FEin — noch
ziemlich harmloses — Beispiel aus der Praxis (diskreter-
weise verschweige ich das Erzeugnis);
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