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Der Uhrmacher und die elektrische Uhr

VI. Organisationsfragen des Geschiftes

Von Diplomkaulmann A. Eifert

m Verlaufe der Artikelreihe, zu deren
AbschiuBl wir heute kommen, haben wir
in groBen Ziigen einen Einblick in die
Verkaufstitigkeit gewonnen, die mit
der elektrischen Uhr verbunden ist. Wir
haben kurz die einzelnen Phasen des
Geschiftes in der Entwickelung vom
Anfang bis zum Ende eines Auftrages
kennengelernt. Es ist selbstverstindlich,
dalh der Aufbau der neuen Arbeitstitigkeit fir den Uhr-
macher ein allmdhlicher sein wird; es wird sich darum
handeln, Schritt um Schritt ein mehr oder weniger neues
(Gelande zu bearbeiten, indem man sich losreifit von jahre-
langen Gewohnheiten des Verkaufs im Ladengeschaft und
hinausgeht, den Kunden zu suchen. Der Weg ist schwerer,
aber man mub sich zuriickrufen, daB die gesamten wirt-
schaftlichen Verhéltnisse jeden Einzelnen vor schwerere
Aufgaben stellen; wir werden alle gezwungen, uns ent-
weder dem Tempo der Zeit anzupassen, oder aber die Zeit
fiber uns hinweggehen zu lassen. Das legtere ist das pas-
RI".-‘F!_\-?T_*]'hEHErL das seinen poetischen Ausklang in einer
Weihnachtsglosse eines Uhrmachers findet in den Worten:
-Ob schwer die Zeit — stark ist der Mut! Es kampfet
recht — es kimplet gut, wer nie und nicht verzaget! Wir
halten durch, wir halten aus, bis einst nach schlimmer Zeiten
Graus ein besserer Morgen taget!® Wie nett sich auch die
Worte im hiibschen Reim ausnehmen, so wenig sind sie
Leitworte. Sie bedeuten falsche Grundséise, die es meiner
Meinung nach sehr fraglich erscheinen lassen, den ,besseren
Morgen® zu erleben. Es ist nicht meine Aufgabe, auf die
vielen Gefahren, die dem Uhrmacherberuf drohen, hinzu-
weisen; das haben kompetentere Personen bereits getan
und werden es auch in der Folgezeit tun. Wenn aber die
bejahenden Wortwendungen aus der obigen Sentengz,
wie — Mut — kiimpfen — nicht verzagen — herausgenom-
men werden, dann pabt sich der Berufsstand mit dem Wil-
len einer formenden Kraft an und findet sich auch auf den
neuen Wegen und in den neuen Wirtschaftsverhiltnissen
zurecht. Wie auch die Uhr sein mag, welche die nie ruhende
Fechnik uns zum Vertrieb gibt, so bleiben doch die Wege
zum Verkauf die gleichen, denn die reine Technik beein-
flulit nur das zu verkaufende Produkt, nicht aber den Ver-
kauf an sich, denn dieser ist eine kaufmannische Tatigkeit,
und der Uhrmacher ist heute .bergits mehr Kauimann, als

friiheren Betrachtungen wissen wir, dafl es ganz selten

ihm vielleicht lieb ist. Deshalb mubB er sich immer sagen,
wenn er Gestalter und nicht Gestalt sein will:

Ich kann's schafifen,

ich will's schaffen,

ich schaff's!
Und dieser Wille fiihrt hinaus aus der Ladentiir und findet
Eingang im Fabriktor, im Bilro und wo immer es sein mag.
Diese neue und breitere Tatigkeit haben wir bereits in
den Aufsdtyen ,Der Absat im allgemeinen® und _Die be-
sonderen Methoden des Absages” (Uhrmacher-Woche 1026,
Nr. 45 und Nr. 47) etwas genauer kennengelernt.

Die einsegende neue Arbeit mull mdéglichst eine plan-
volle sein, sie soll organisiert sein. Hierunter wird ver-
standen, daB Organisation die Zusammenfassung und
Eingliederung von Mitteln zur Erreichung eines Zweckes
bedeutet. Jeder Betrieb, selbst der kleinste hat eine ge-
wisse Urganisation, die sich nach und nach durch die Er-
fahrung herausgebildet hat. Je besser diese ist, desto mehr
wird sich der geschiltliche Ertrag steigern. Im Aulfbau und
Ausbau eines jeden Gesclaltes weitet sich bei gilinstiger
Entwicklung der einmal geschalfene Rahmen, wenn das
Fundament gut ist.

Wenn man nun auf Akquisition war und nach getaner
Arbeit das Ergebnis betrachtet, so kéinnen zweifellos immer
Feststellungen gemacht werden, die von geniigendem
Waerte sind, festgehalten zu werden. Mag der Umiang des
Geschiftes auch noch so klein sein, so wird es trogdem
stets zweckmiébig sein, diese Feststellungen schriftlich nie-
derzulegen. Hierzu benut man am besten eine Karto-
thek. Damit tritt eine der ersten organisatorischen Fragen
an uns heran. Wie soll diese Kartothek beschaifen sein?
Die Antwort auf diese Frage liegt sachlich in dem, was man
als wert betrachtet, es festzuhalten. Von Wert ist alsdann
immer: Name der besuchten Firma, genaue Adresse,
Branche, mafigebende Person, Fernruinummer, Besuchszeit
und Tag, und schlieBlich mit das wichtigste: die abge-
gebene Offerte. Diese Kartothek ist die sogenannte Inter-
essentenkartothek; hier sind alle diejenigen festzuhal-
ten, die Kunden werden kinnen und sollen, Aus unseren

mdglich ist, bei einem der ersten Besuche zum Geschiifis-
abschluB zu kommen. . In der Mehrzahl aller Falle sind
gchriftliche Offerte und weitere Besuche zu machen. Des-
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