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Wahrend die bisherigen Vorschldge zur Reklame sich
in erster Linie auf das Verkaufsgeschift und die mit ihm
verbundene Werkstatt bezogen, behandelt der Reklame-
fachmann E. G. Freericks im folgendan die Werbungs-
miglichkeiten der Uhrenreparateure. Die Schriftleitung.

Ein Veilchen, das im Verborgenen bliiht — — —

Nur der Kenner sucht es, nur der Kenner wei seinen
zarten Duft, seine liebliche Schinheit zu wiirdigen.

Folgen Sie mir bitte im Geiste einige Augenblicke in
Ausstellungen wie ,Das bayerische Handwerk”, Betrach-
ten Sie mit mir die Qualititsleistungen, die darin vom
Handwerk zur Schau gestellt werden, und dann begleiten
Sie mich bitte durch die Geschaftsstraben unserer Grofi-
stadte. Besehen Sie mit mir die lockenden Schaufenster
der Kaufhfiuser, die Auslagen unserer mittleren und kleine-
ren Geschafte. Dann werden Sie mich verstehen — — ein
Veilchen, das im Verborgenen blitht. Dann, glaube ich,
werden wir uns auch iiber einen wesentlichen Grund der
wenig guten Lage des {iberwiegenden Teiles des deutschen
Handwerks klar sein. Seine Leistungen sind gut; die Ar-
beit ist auch konkurrenzfahig, aber — sie ist zu wenig
bekannt.

Doch nicht allein der Umfang der Reklame der Massen-
fabrikation ist schuld — die gréBere Schuld daran, daB es
| s0 gekommen ist, diirfte in der traditionellen Einstellung
| des Handwerkers liegen. Tradition ist etwas sehr Schéines,
' aber die Pilege der Tradition bringt auch groBe Gefahren
mit sich, ndmlich die Gefahr, die Entwicklung alles dessen,
was auberhalb der Tradition steht, zu unterschiigen. In un-
| serem Falle diirfte sie die Ursache der vielfach noch anzu-
treffenden Einstellung sein: ,Der Handwerker empfiehlt
sich allein durch seine Leistungen, er darf keine Reklame
machen.”

Die Zeiten, in denen der Verbraucher ohne jede An-
regung zum Gewerbetreibenden kam, um seine Wilnsche
vorzubringen, sind voriiber. Wer es heute nicht versteht, den
Verbraucher seiner Ware durch eine geschickte Reklame an
sein Haus zu fesseln, wird sehr bald einen leeren Laden,
eine tote Werkstatt haben. Notwendig ist also intensive,
anhaltende Werbearbeit! Die Kleinarbeit des Einzelnen
muB mit der groBen Gemeinschaftswerbung Hand in Hand
, gehen, um verlorene Absasgebiete zurfickzuerobern, neue
. Absaggebiete zu erschliefen.

_ Wenden wir uns zun#ichst der Werbearbeit des ein-
zelnen Handwerkers zu, Seine Mittel sind beschrénkt. Sie
erlauben ihm nicht, groBere oder auch nur mittlere Betriige
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Die Reklame des Reparaturgeschiftes

Von E. G. Freericks

fiir Reklame auszugeben. Aber auch mit weniger, mit 10
oder 20 und 30 RM im Monat kann der leistungsfhige
Handwerker Kunden gewinnen, lohnende Arbeit fiir seinen
Betrieb hereinholen.

Was kann er tun — was sollte er tun? Wahrend der
Fabrikant, der Kaufmann Ware verkaufen will, also fiir
Fertiges Reklame macht, will der Reparateur in der Haupt-
sache seine Arbeitsleistungen verkaufen. Er will, daB das
Publikum von seinen Leistungen Gebrauch macht, daher
ist es grundsaglich notwendig, daB die Werbung des Hand-
werkers auf diese Idee eingestellt wird,

In erster Linie ist notwendig, daB das Publikum weib,

wo der Handwerker zu finden ist. Der Mensch der Grof-

stadt, ja selbst der Kleinstadter ist nicht mehr geneigt, in
Adrefbiichern, Telephonbiichern usw. zu suchen, wo er den
gerade gebrauchten Handwerker findet. Es mufi vielmehr
sein wie beim Markenartikel, das heifit, im Augenblicke des
Bedaris mub der Abnehmer sofort wissen: ,Aha, der fiir
mich giinstig gelegene Uhrmachermeister ist Herr Ticktack
in der Federzug-Stralie.

NaturgemiB wird das GroBstadtpublikum den Repa-
rateur bevorzugen, der in der Nahe wohnt. Es ist somit
empfehlenswert, wenn sich einzelne Handwerker der be-
treffenden Staditeile zusammenschlieBen, z. B. ein Schlosser,
ein Tischler, ein Elektro-Installateur, ein Reparatur-Uhr-
macher, ein Schneider usw., um gemeinsam geschmackvoll
ausgestattete Werbetafeln ausarbeiten zu lassen, die ledig-
lich die genaue Adresse und die Telephonnummer enthal-
ten. Diese Tafeln werden dann in den Héusern der Um-
gebung zum Aushang gebracht. Dem Hausbewohner ist
es nun ein leichtes, bei eintretendem Bedarf die Arbeit des
geeigneten, in der Nahe wohnenden Handwerkers in An-
spruch zu nehmen.

Wenn wir nun den Gedanken: ,Der Handwerker muf
bekannt sein — er muB leicht zu finden sein, um in An-
spruch genommen werden zu kinnen" weiterverfolgen, so
kommen wir von selbst zum Firmenschild. Ein gutes,
klares Firmenschild sollte jeden Passanten daran erinnern,
daB hier ein leistungsfihiger Handwerker wohnt. Ein wei-
teres Schild sollte dort, wo ein Laden nicht zur Verfligung
steht, den Weg zur Werkstatt zeigen. DaB dieser Weg
stets sauber gehalten sein mub, so daB derjenige, der sich
an den Handwerker wenden will, nicht von vornherein
einen ungfiinstigen Eindruck von dem Betriebe bekommt,
ist eigentlich selbstverstindlich — wird aber nicht immer
beachtet.
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