W SLUB

Wir fOhren Wissen,

Verlag und Schriftleftung: Leipeig C 1, Talstrale &
Fernruf: 32991 und 32993, Telegramm-Adresse: Uhr-
macherwoche Diebener Leipzig. Postscheck -Konto:®

Bank-Kopto: Allgememe Deutsche Credit-

I07.
lnllﬂ“-. Abteilung Becker & Co., Leipeig, Reichsbank-
Girokonta

Geschiftssiellen: FPforzhelm, Simmlerstralie 4
Ferprul: Nr, 1621. — Berlin: Emil Rogge, Friedenau,
Froaufstrade 7. Feroruf; Rheingan 663r. — Amster-

dam, M. Z: Voorburgwal Nr. 187—227.

Bezugsprels Tor Deutschland wierteljihrlich
g0 B.-M. [einschl 0,54 E.-M, Ubsrweisungsgebilhr),

Anzelgenprels: Hauvm von 1 mm HEbe und 47 mm

Breite 0,24 B-M., Blr Stellenmarkt o,15 BR.-M., die
b, Sedte 725,— B.-M. Berechnung der Seitentaile ent-
sprechend. Hei Wiederbiolong Mabat, Platsvor-

schrift 5o, Zuschlag. Erfillungsort Leipzig.

Ausgabetag: Jedan Sompabend. Anmabmeschiol s
klatna ..F.Ln:l-ll.;-:l'. Mittwock [riih, snverbiadlich

36. Jahrgang l

Leipzig, 16. November 1929 il Nummer 47

e —

= e — g e
Unbelugier Machdruck aus dem getamisan Inhalt ist verboten

ZeitgemiBe Ratschlédge fiir ein erfolgreiches Weihnachtsgeschatt

Von B. Romm

ie Auslagen in den Schaufenstern werden nun
ein weihnachtliches Geprage haben und
ganz auf Geschenkartikel eingestellt sein.
Dieselbe Ausstattung mub auch der Innen-
raum des Geschiftes aufweisen. Es ist
zweckmafig, die Auslagen so anzuord-
nen, daf sie eine klare Ubersicht ergeben,
was fiir den Herrn, die Dame und das
Kind als geeignetes Geschenk in Betracht
kommt.

Fiir die einzelnen Artikel sollten auch Geschenkkartons,
Tannengriin, Schleifen und Bander in geniigender Menge
bereitgehalten werden. Auf die AuBere Hiille legt der Kunde
groben Wert; denn die Aufmachung verrit erst, dab der In-
halt ein Geschenk birgt. Unser FachgroBhandel hat diesem
Bediirfnis weitgehend Rechnung getragen und geschmack-
volle Aufmachungen geschalfen.

Von groBter Wichtigkeit ist auch, will man ein gutes
Weihnachtsgeschift erzielen, die Preisfrage. Heraus mit
den Preisen, lautet daher die Parole. Man zeige dem
Konsumenten, dab das Spezialgeschait geschmackvolle und
gediegene Ware, Qualitatsware, zu niedrigen Preisen lie-
fern kann. Jeder Artikel im Schaufenster soll seinen Preis
offen und deutlich zeigen, auch bei den teureren Gegen-
stinden. Die Erfahrung hat gelehrt, daB nur vereinzelt an-
gegebene Preise Mifitrauen hervorrufen. Ein Kunde, der
Interesse fiir einen im Schaufenster nichtausgezeichneten
Gegenstand hat, wiirde es kaum wagen, das Geschaft zu
betreten, um nach dem Preise dieses Artikels zu fragen, und
zwar deshalb nicht, weil er ihn fir unerschwinglich hoch
halt, Fir Qualitatsware muB natiirlich auch ein hoherer
Preis gefordert werden als [lir Stapelartikel oder billige
Geschenksorten, daliir hat der heute so aufgeklarte Konsu-
ment volles Verstindnis, und deshalb vermeide man, hoch-
wertige Gegenstinde unausgezeichnet zu lassen.

Nun gibt es zahlreiche Kunden, die nicht die geringste
Ahnung haben, was sie an Geschenkartikeln wihlen sollen.
Hier mufl eine Persdnlichkeit walten, die dem Kunden in
jeder Weise beratend zur Seite steht. Fiir sie miissen

Menschenkenntnis, feiner Takt und guter Geschmack selbst-
verstindliche Voraussegungen sein, Ihre Tatigkeit sollte
in der Hauptsache darin bestehen, das Verkaufspersonal
bei der Bedienung zu unterstiigen, sie mufi es verstehen,
iiberall dort zur Stelle zu sein, wo es gilt, die Situation zu
retten. Eine Perstnlichkeit mit derartigen Fihigkeiten wird
sich stets bezahlt machen. ZweckmibBig ist es auch, unent-
schlossene und wahlerische Personen sich ruhig eine Weile

selbst zu {iberlassen, damit sie MuBe finden, einen geeig-
neten Gegenstand von den zur Weihnachtszeit fiblichen
Ausstelltischen miglichst selbst zu entdecken.

Ein kluger Geschaftsmann hatte jlingst die gute Idee,
das folgende originelle Plakat in seinem Schaufenster auf-
zustellen _Fiirchten Sie nicht, daB bei mir auch nur der
leiseste Versuch gemacht wird, etwas zu verkaufen, fir
dessen ZweckmiBigkeit ich nicht einstehen kann. Viel-
leicht kann Ihnen meine Erfahrung helfen, Sie sind will-
kommen!* Dieses Plakat wirbt zugleich um den Kunden
und auch um dessen Vertrauen. Der Kunde bekommt das
Gefiihl, daB er in diesem Spezialgeschaft gut aufgehoben
ist und fiir sein Geld auch wirklich reelle, gediegene Ware
erhilt. Leere Versprechungen wiirden sich allerdings auch
rasch in MiBtrauen verwandeln.

Noch eine andere Idee ist recht geeignet, das Geschalt
in Geschenkartikeln giinstig zu beeinflussen. Wie hilflos
ist beispielsweise ein Mann, wenn er ausgesprochene
Damenartikel und eine Frau, wenn sie Herrenartikel als
Geschenk wahlen soll. Auch hier muB das Plakat zu Hilfe
genommen werden, kann aber auch durch ein Zeitungs-
inserat oder ein Avis erset werden. Der Text kinnte etwa
folgendermafien lauten: \ 1

_Unserer verehrten Damenkundschaft sichern wir bei
der Auswah! von Herrengeschenken individuelle Beratung
durch hierfiir besonders geschultes Personal zu, deren feiner
Geschmack und praktischer Sinn Sie bei Ihren Einkaufen
bestens unterstiigen wird, Besichtigen Sie bitte in zwang-
losester Form unsere reiche Auswahl in Herrengeschenken,
die wir auf Ausstellungstischen leicht ibersehbar und jedes
Stiick mit einem Preis versehen zur Auslage gebracht hﬂl}ep.
Wir haben jedem Geschmack und jedem Portemonnaie
weitgehend Rechnung getragen.” 1

_Die Herren brauchen bei uns nicht in Verlegenheit zu
geraten, wenn sie Damengeschenke zu wiahlen haben.
Verlassen sie sich auf den guten Geschmack und den prak-
tischen Sinn unserer hierfiir besonders geschulten Damen,
die Sie bei Ihren Eink#ufen individuell beraten und bestens
unterstiigen werden. Unsere Auswahl in Damenges@enk-
artikeln ist unerreicht, Sie werden bestimmt das Richtige
bei uns finden. Man wird Sie wegen [hrer geschickten
Wah! loben und begeistert sein. Besichtigen Sie bitte
zwangslos unsere Auslagen und machen Sie auch regen
Gebrauch von unserer Geschenkberatung fiir Damen.

Diese beiden geschickt gewdhlten Texte werden so-
wohl auf die Damen als auch auf die Herren einen un-
gemein gilinstigen Eindruck hervorrufen, und sie werden
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