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Gesdchdfte, wo man kauft — und soldhe,
in denen man nur reparieren laBt

Eine Frage von griBter Tragweite fiir die Existenz eines

Uhren-und Goldwarengeschiftesist, welche Einschasung
sich dieses in den Augen des Publikums im Laufe der Jahre
zu sichern verstanden hat. In der Uberschrift ist eine Art
dieser Einschafung ausgedriickt, deren Bedeutung jedem
Uhrmacher klar sein wird. Man kann eine sehr langjahrige
Erfahrung auf dem Gebiete der Uhrmacherei haben und
muB doch einsehen, daB, wie die Uberschrift lehrt, immer
noch eine neue dazu kommen kann,

Der Rat, auf die Stimme des Volkes zu hdren, um zu
erfahren, was es fiber ein Geschaft denkt, ist sicher einer
der besten, der je gegeben worden ist. Der ganze Erfolg
der Kundenwerbung durch Schaufenster und Reklame
findet darin seine Kritik; es ist die Zensur, die eine vdllig
unbeeinflubte, aber entscheidende Instanz dem geschaft-
lichen Gebahren des Uhrmachers ausstellt, dessen Qualitit
lobt oder tadelt. Es hat, im Gegensage zu der Auffassung
des Uhrmachers von seiner Tiichtigkeit als Fachmann, mit
dieser nichts zu tun. Man kdnnte im Gegenteil im Sinne
der Uberschrift sogar annehmen, daB man dort nur reparie-
ren laBt, wo man den tiichtigsten Fachmann vermutet,
wahrend beim Einkauf diese Qualifikation nicht mehr, oder
nicht mehr so sehr wie friiher, in Frage kime, daB stirker
werbende und mehr {iberzeugende Faktoren dafiir ent-
scheidend sind.

Die Angelegenheit ist keine theoretische Erbrterung,
sondern es liegt ihr die Tatsache zugrunde, daB auf eine
in Laienkreisen gestellte F rage nach einem modemen Ge-
schifte in der ersten Lage der Stadt der bestimmte Bescheid
gegeben wurde: ,Dort kauft man nicht; man 148t dort nur
reparieren”. Warum? Keiner wuBite es zu sagen. Es lag
s0 in der Luit; einer wuBte es vom andern und handelte
danach, wie nach einem Naturgeses, Ein Besuch und eine
Unterhaltung mit dem Inhaber dieses Geschaftes bewies
die Richtigkeit dieses Umstandes, denn seine Klagen iiber
mangeinden Verkauf waren weit starker als die anderer,
ﬂl.lﬂEl'_]Idl gleichwertiger Geschilte, obgleich er die Ursache
fir seinen ,Verruf® in dem Punkte nicht zu kennen schien,

Sollte das nur in einer Stadt so seip oder sollte sich
das @hnliche Bild nicht auch in anderen Orten zeigen?
Ganz gewiB bis zu einem gewissen Grade auch dort, wenn
auch nicht dberall mit gleicher Schroffheit,

Das mag mancher als einen unangenehmen Zustand
empiunden haben, aber als eine Regel Elhﬂa es noch nicht
erkannt worden und nach den Ursachen nicht geforscht
worden sein. Wie bildet sich wohl eine solche Auffassung

im Publikum, wenn sie nicht durch die auffallend verschie-
dene Bedeutung der Geschéfte natiirlich zu erklaren ist?
Und wie erklart es sich, daB manche abseitsliegende Ge-
schifte guten Verkauf haben, wahrend die in bester Lage
dariiber klagen?

So fallt mir eine Unterhaltung ein, die vor etwa 20 Jah-
ren stattgefunden hat. Zwei befreundete Gehilfen etablier-
ten sich gleichzeitig in einer GroBstadt. Der eine, persiin-
lich der gewandtere und eindrucksvollere, machte ein neues
Geschift im Zentrum auf, der andere kaufte einen schon
jahrzehnte bestehenden Uhrenladen, nicht weit vom Zen-
trum, an der Spaltung zweier bedeutender Ausfallstrafien.
Beide inserierten, der erste seine Waren, der zweite seine
Reparaturen mit dem besonders charakteristischen Wort-
lant: ,Uhren, die nie gegangen sind, werden tadellos re-
pariert bei N. N.* Das hielt er flir eine Empfehlung auch
seiner neuen Waren, denn wie gut mubBten diese erst gehen.
Der erste stand bereits nach einigen Jahren den angesehen-
sten Geschaiten an Bedeutung wenig nach. Er starb leider
im besten Blithen und sein Geschaft kam in schlechte Hande;
es ging schlieBlich zu Grunde. Der Rest kam in dritte Hande.
Der zweite klagte immer, daB er wohl viel Arbeit, aber kei-
nen Verkauf hitte. Er erhielt einmal zu seinem Erstaunen
die Antwort: ,Ja, lieber N. N., Sie wollen auch nicht ver-
kaufen, denn sie inserieren nur, daB Sie Reparaturen aus-
filhren.” Damals war es schon zu spit, heute ist er an ab-
gelegener Stelle nur Reparateur. (Er kann sich vielleicht
geschiftlich wohler fiihlen wie als Ladenuhrmacher, aber
das &ndert nichts an der Sache.) Er hatte sich als Verkaufer
durch eigene Schuld in der 6ffentlichen Meinung ausge-
schaltet und vernachlassigte auch nach und nach immer
mehr sein Schaufenster, was Uhrmacher, die viel Repara-
turen haben und sich selbst damit beschaitigen, immer tun.

Hier ist ein typisches Beispiel gegeben fiir eine Aulffas-
sung, wie sie oben dargestellt ist und auch dafiir, dab der
tilchtige Fachmann in den Augen des Publikums nicht un-
bedingt der beste Lieferant fiir neue Waren ist. Darin liegt
fiir den Uhrmacher allgemein eine groBe Gefahr, die erkannt
werden muB. Sie erklart, warum zahlreiche unfachménnisch
geleitete Geschafte hinsichtlich ihrer Verkiufe eine ganz
andere Rolle spielen. Ihre Inhaber haben eben in erster
Linie den Verkauf im Auge, ihr ganzes Interesse ist auf
den Verkaul gerichtet, und darauf, wie er gefdrdert wird.
Sie legen kein Gewicht darauf, im Laden ihre Eigenschal-
ten als hervorragende Fachminner zu betonen, sondern

‘lassen ihre Waren sprechen, die ebenso gut sein kdnnen
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