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Forderungen des Tages im Gesechiift,

Langsamer und schleppender als sonst verlinft in diesem
Herbste die Mobilmachung fiir das Weihnachtsgeschift. Es wiire
nieht gut, daraus zu schliessen, dass ein flaver Verlaof desselben
erwartet wird, denn das hiesse, den Kampf um einen Erfolg auof
diesem Gebiete aufgeben, wozu ein Grund nicht vorliegt. Nur
der, weleher keine Anstrengungen macht, wird Ursache haben,
sich zu beklagen, nicht aber auch jener, welcher die Sorgfalt, die
er auech im Frieden oder in den vorhergehenden Kriegsjahren
seinem (ieschiifte zuwendete, auch in diesem Jahre ausiibt,

Wir stehen nur noeh knappe 6 Wochen vor der Hochsaison
unserer Branche im Kleinhandel, die nach dem Erfolge der grossen
Anleihen und der Einzahlongen darauf, welehe die Fliissigkeit
unseres Geldmarktes belenchteten, den vorherigen nicht nach-
stehen wird.

Die Kanflust wird nieht kleiner und die Zahl der Kiofer
pieht geringer sein; aber das Warenangebot von unserer Seite
wird nicht mit der Massenhaftigkeit erfolgen kinnen wie in
anderen Zeiten. Das ist ein Faktor, der den Umsaiz beeinflussen
konnte, denn bekanntlich liegt in dem grossen Angebot ein
Anreiz zum Kaufen. In dem kaufmiinnisehen Sprichwort: .An-
gebot erzeugt Nachfrage™, ist diese alte Handelsweisheit kurz und
biindig zusammengefasst, und ihre Befolgung hat den geschiift-
lichen Erfolg auch manches unserer Kollegen begriindet.

Es ist damit nicht gesagt, dass ein Warenmangel besteht,

denn die tiglich bei uns eingehenden Preislisten zeigen, dass das
nicht der Fall ist: indessen kann aueh nicht von einem Waren-

auch uns eine Menge Krsatzware angeboten wird, deren Qualitit
nicht den fritheren Anspriichen geniigt. Man wird sich auch
auf diesem (vebiete mehr und mehr an die Eigenschaft der Kriegs-
ware gewdhnen miissen und das Publikum dazu zu erziehen haben,
dass es seine hohen Anspriiche, die £3 immer an die Haltbarkeit
des Aussehens und die Dauerhaftigkeit und Leistungsfihigkeit
unserer Waren stellt, entsprechend zo miissigen hat. Wer also
von der Ersatzware nicht mehr wverspricht, als sie halten kaun,
wird sich viel Aerger ersparen.

Nun hat aber die Aufklirung des Puoblikums ihre zwei Seiten,
denn sie kann leicht den Kiiufer {iberhaupt abschrecken, da unsere
Waren leider nicht solche sind, die durchaus gekauft werden
miissen. Ks ist dabei in der Hauptsache an Bijouterie gedacht,
die in sehr vielen Geschiiften den Hanptumsatz hat, und bei der
die Goldsparung in erster Linie deutlich wird. Man wird gut
tun, den Kiinfer darauf hinzoweisen, dass voraussichtlich noch
lange Jahre nach dem Kriege eine Ware hoherer Qualitit als zur
Jetztzeit nicht hergestellt werden wird, da es in Zukunft durchans
nitig sein wird, Material in jeder Form zu sparen, um die Einfohr
von auslindischen Waren klein zu halten und um die inlindischen
Rohprodukte lieber anszufiihren, um der Kaufkraft unserer Mark
bald wieder auf die Beine zu helfen. Der grosse Bedarf der
Heeresverwaltung, welcher nach dem Kriege sofort gedeckt werden
muss — fiir alle Fillle —, wird der Privatindustrie nur geringe
Materialmengen freilassen, weshalb anf eine Qualititssteigerung
gerade bei Hdelmetallwaren fir den Massenverbranch nicht ge-
rechnet werden darf,

Es ist also eine der ersten Forderungen des Tages,
sich Geschick genug anzueignen, um dem Kunden zu
verkanfen, was er bekommen kann, und nicht das, was
er durchaus haben will. In der Regel ist die Kundschaft
selbst 80 klug, sich in das Unvermeidliche zu figen, aber die
Praxis lehrt ja alle Tage, wie viele nicht einzusehen vermégen,
dass der Krieg ihrem Wiinschen ein Teilehen versagen konnte.

Eine zweite Forderung ist die, das Gesehift mit einer
geringeren Auswahl zu machen als in friheren Jahren.
Gerade weil kein Wareniiberfluss vorhanden ist, wird das in fried-
lichen Zeiten so beliebte System der Auswahlsendungen zu und
fiber Weihnachten, oder sogar der Kommissionsliger, eine starke
Einschriiukung erfahren wiissen. Da spielt der gute Wille des
Girossisten und die Absicht, anf diese Art sich kein (esehiift ent-
gehen zu lassen, keine Rolle mehr. Er kann einfach nicht in
dem friheren Umfange seine Abnehmer unterstiitzen.

Wir flhren Wissen.

Nicht vergessen darf werden, dass |

Im wesentlichen wird deshalb jeder auf das gestellt sein,
was er fir feste Rechnung bestellt hat, und das wird manchem
keine geringen Schwierigkeiten machen, gibt es doech Waren-
gattungen, bei denen es fast selbstverstiindlich sehien, dass der
Kaofer nicht von dem vorhandenen Lager kaufte, sondern dass
ihm eine Auswahl beschafft wurde, von der er sich aussuchte,
oder noch eine zweite von anderer Seite.

Diese Art (Geschiifte zo machen, muss sich immer mehr ver-
lieren, je linger der Krieg dauert. Und schliesslich ist das kein
grosses Ungliick, weil sie eine geschiiftliche Verzogenheit, maneh-
mal sogar eine Ungezogenheit bedeutete,

Dass dem eigenen Lager in solchem Falle eine hihere Be-

wertung als Verkanfsobjekt beigemessen werden muss, ist deut-
lich. KEs ist deshalb vor allen Dingen in einen verkaufsfihigen
fiustand zu bringen. Das klingt selbstverstindlich, weil man
diesen Zustand doch von jeder Verkaufswars annehmen sollte,
Aber es ist keineswegs so. Mancher Uhrmacher weiss gar nicht,
was seinen Taschenuhren zum Beispiel, die schon linger am Lager
sind, feblt. Dass etwas nicht in Ordnung ist, ist ihm bekannt;
das kann ein Fehler im Werke und auch im Gehiiuse sein. Daher
rilhrt auch seine hinfige Unsicherheit, wenn es sich darum
handelt, solche Ware zu verkaufen, weshalb der begueme Aus-
weg der Auswahl gern benutzt wird. Die jetzigen Zustinde
bringen daher einen gewissen Segen mit sich; zwingen sie doch,
'dass die Ware auf ihre Verkanfsfihigkeit nachgesehen wird und
ihre Febler, die den Absatz verhinderten, beseitigt werden. Und
veranlassen sie doch, dass der Uhrmacher den unkaufmiinnisehen
Fehler sein lisst, der Kundschaft immer nur das neueste und
modernste zo verkaufen, wilhrend sein eigenes Lager unbewegt
bleibt, veraltet und sehliesslich gar nur als notwendige Staffage
angesehen und behandelt wird. '
' Es liegt anf der Hand, dass bei dem Mangel an Anreiz
zum Kaufe, den die linger liegende Ware doch gegeniiber neuen
Mustern sich nachsagen lassen muss, eine sorgfiltige Dekoration
der Schaunfensterauslage helfen muss, sie zu verkaufen. Mit
fremdem Glanze muss der Gegenstand umgeben werden, damit
er sich leieht und regulir verkaufen lisst. Man darf es der
iilteren Ware nicht linger ansehen, dass sie bisher ein wernach-
lissigtes Glied in der Reihe der zum Verkauf ausgebotenen
Artikel gewesen ist, sondern alle Liebe, die man ihr vorher ver-
sagte, muss ihr nun zugewendet werden. Nur in dieser Art
wird eine weitere Forderung des Tages erfillt, wie es das Inter-
esse der Allgemeinheit und das eigene winschenswert erscheinen
lassen: Die Mobilisation der toten Liger. Niemals wird
die Gelegenheit, diese Liger so schnell und so nutzbringend ab-
zustossen, wieder kommen, und wir decken damit einen grossen
Teil des Bedarfes, ohne ans dem Ausland in dieser ungiinstigen
Zeit Ware beziehen oder im Inlande kostbares Gold fir Zwecke
verwenden zu milssen, die vorhandene, versteckt liegende Fertig-
ware ebensogut erfilllen kann,

Infolge dieser, durch die Lage der Dinge ermdglichten Ver-
kleinerung des Warenlagers wird auch ein Krebssehaden beseitigt,
der schwer anf der Kalkulation des Uhrmachers lastete. Das
Lager ist in der Regel viel zu gross fiir den Umsatz, und natfir-
lich muss sich das in der Kalkulation ausdriicken, die ganz anders
aussehen muss, als wenn das Lager mehrmals im Jahre um-
gosetzt wird, wie es in vielen anderen Branechen der Fall ist.

Die vierte Forderung des Tages ist die, dass der Waren-
umsatz mit dem rechten Gewinn erfolgt, Ueber diesen
Punkt ist bereits in besonderen Abhandlungen in dieser Zeit-
schrift Vieles und Gutes geschrieben worden, aber es kann nicht
dringend genug empfohlen werden, die dort gegebenen Winke
zu beachten. Man kann sich aueh arm verkanfen, und gerade
wenn man viel verkauft, kann es recht schnell damit gehen.

Es sei nur an den unglaublichen, aber doch nicht unmog-
lichen Fall gedacht, dass ein Uhrmacher sein gesamtes Lager
zum alten Preise verkauft. (Das geschieht tatsiichlich noch hiinfig!
Die Schriftl.) Nachdem er ausverkauft hat, besieht er den Krlds,
von dem er in der Zeit natiirlich aueh die teuerer gewordenen

Unkosten bezahlt und seinen Lebensunterhalt bestritten hat,
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