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daB Geschiftsleute, die so beharrlich und nachdricklich etwas
fordern, gerade an eine Seite einer Sache denken und gerade
dadurch die anderen Seiten ubersehen oder ungeniigend
wirdigen. Sie gehen von sich, ihren eigenen Erkenntnissen,
ihrem eigenen Bedarf aus und danach beurteilen sie den
Bedarf der Kollegen an neuen Kenntnissen und Anregungen.
Die Menschen sind aber verschieden veranlagt, begabt, ge-
schult, ihre Erfahrungen sind nicht dieselben, kurzum, ihr
Bedarf an Anregungen und Anleitungen (Anleitung ist hier
wohl das geeignetste Wort fiir Rezept) ist verschieden,
Und weil eben der Bedarf an Anregungen, Anleitungen und
Belehrung so verschieden ist, so mufl auch entsprechend
angeregt, angeleitet und belehrt werden.

Als Belehrungsmittel kommt der Unterricht (durch
Lehrer und Selbstschulungsbiicher) in Betracht. [Die Fach-
zeitschriften dienen ebenfalls dem Selbstunterricht. 5Sie er-
ginzen und berichtigen Biicher und Lehrer. Ihre Aufgabe
ist es, in geniigendem Malle Grundsitzliches zu bningen
und Rezepte zu vercffentlichen, die den Berufskollegen nutz-
lich sein konnen. Es kann sich in diesen Dingen aber
nicht um ein Entweder — Oder, um Grundsatze oder Rezepte
handeln, sondern um ein Und — Und. Das eine und das
andere ist wichtig und notig. Den verschiedenen Bedarf
der Fachkollegen muB die Fachpresse zu decken suchen.
Der einzelne Leser kennt den verschiedenen Bedarf nicht
so genau wie der Fachzeitschriftenleiter, an den viele An-
fragen kommen, der immer von Nummer zu Nummer zu
bedenken hat: was bringst du, wie bringst du.dies. Man
kann nicht jede Nummer auf den Bedarf eines einzelnen
Lesers zuschneiden. Wer {iber der Sache steht, sieht zu,
daB er den Bedarf der Leser zu Gruppen vereimgt (ein
gewisser Teil der Leser hat von Zeit zu Zeit denselben
oder einen ahnlichen Bedarf) und ihn befriedigt. Der Leser
soll micht glauben, weil er dies oder jenes fir unnotig hilt,
deshalb diirfe es nicht gebracht werden. Im Gegenteil,
er muB denken: So wie ich meinen besonderen Bedarf habe,
so haben auch andere ihren besonderen Bedarf, und diese
wollen ebenso wie ich bedient sein. Dann aber: Viele
wissen auch heute noch gar nicht, ob sie nicht spater nach
dem verlangen, was sie heute verschmihen. Jeder Tag
kann neue Anforderungen, neue Aufgaben stellen. Fur
solche Aenderungen ist es gut, auch das zu lesen, was
einem vielleicht im Augenblick als zu allgemein, als wertlos
oder ungeeignet erscheint. Eine Briicke wird ja auch starker
gebaut, als es die Last verlangt, die sie tragen soll.

Im besonderen: Wer geniigend Allgemeines und
Grundsatzliches kennt, wird Rezepte und wieder Rezepte
verlangen, und wer den Kopf voller Rezepte hat, wird nach
Allgemeinem, Richtunggebendem, Grundsitzlichem ver-
langen, und das mit Recht. Denn es hat keinen Zweck
fiir mich, mich zu dberfiillen. Was ich brauche, das ist
meine Erginzung, Verstirkung, korperliche und seelische
Kraftsteigerung. Als wirtschaftlich denkender Mensch will
ich meine Denkkraft schulen und tuben, aber immer mit
dem Ziel, selber Nutzen daraus zu erzielen. Wenn die
Fachzeitschrift mir zeigt, daB ich dabei auf einer richtigen
oder falschen Fihrte bin, so ist sie mir eine sehr will-
kommene Weggenossin. Denn schlieBlich richtet sich die
Mahnung: Rezepte, Rezepte und nochmals Rezepte zu
bringen, hauptsiichlich an die Fachpresse. Die Fachpresse
muB sie allerdings von ihren Mitarbeitern erhalten, und
deshalb miifite sie alle ihr bekannten Leute um Rezepte
bitten. Rezept heiit Anleitung, Vorschrift; mache das so
und so, und dann wird dies und das daraus. Nehme von
diesem Stoff, fiige jenen hinzu, nimm diese Haltung ein,
nimm dieses Werkzeug, die Maschine, dann wird dieses
oder jenes daraus. Behandle die Kunden so, dann erzelst
du dieses Ergebnis. Kaufe so ein, dann kannst du so ver-
kaufen und dabei gewinnst du soundso viel. Wenn du
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dich so oder so anstellst, erhaltst du Kredit, diesen oder
jenen Kredit. Gehe so oder so mit deinen Hilfskriften
um, dann werden sie dir dies und das leisten. Buche,
ordne und bahne die (seschifte so oder so ein, dann
wird der oder der Gewinn winken. Das sind Geschafts-
rezepte.

Wozu aber wendet man Geschaftsrezepte an? Darauf
gibt es nur diese Antwort: Um Geschaftserfolg zu erzielen.
Geschaftserfolg aber kann man nur erzielen, wenn man den
Bedarf kennt, wenn man ihn fiir sich ginstig beeinflussen
kann. Den Bedari aber kann man nur kennen und be-
einflussen lernen, wenn man die Menschen beobachtet, wie
siec sich geben und benehmen. Als Geschiftsleute wollen
wir aber nicht nur wissen, was die Menschen tun, sondern
auch: warum sie gerade in diesem Falle dies und nichts
anderes tun. Erst, wenn wir wissen, warum sie sich in
einem Falle gerade so und nicht anders benehmen, dann
konnen wir ihren Bedarf am zweckmibBigsten befriedigen.
I’as heillt, wenn es uns jetzt oder spater cnen Vortel
bringt. Ist kein Vorteill fur jetzt oder spiter zu sehen,
dann verzichten wir, so hoflich es immer geht, darauf,
den oder jenen Bedarf zu decken. (Auch das ist ein
Rezept.)

In allen diesen Fragen sollen wir nicht vorschnell
urteilen, sondern reichlich uberlegen und prufen, was uns
und anderen Kollegen forderlich und nutzlich sein konnte.
[1as sind aubBer dem Grundsitzlichen und Rezepten auch
ganz einfache hausbackene Anregungen und Wiederholungen.
Schon das Kenenlernen eines neuen Begriffes kann einen
auf neue erfolgfordernde Cedanken bringen, oder die Ver-
besserung eines Hegriffes, ein feinerer, packenderer oder
wohlgeschlitfener Ausdruck vermag nicht selten bei uns
(iedanken auszulosen, die uns und unser Geschaft befruchten.
Das ist ja gerade das Seltsame (das wir begreifen und
verstehen lernen missen), daBl der eine durch Dinge an-
geregt wird, bei denen sich der andere gar michts denken
kann. Die Fihigkeit der Aufnahme von Gesehenem, Ge-
hortem, Erlesenem ist eben so verschieden, dall wir als Ge-
schiftsleute den grobten Febler begelhien wirden, wenn wir
sozusagen alle uber einen Kamm scheren wollten,

Sogar die Wiederholung des schon einmal Behandelten
(in derselben oder neuen Form) ist notig. Bekanntlich ver-
gessenn wir alle einmal etwas. Es nutzt namlich mchits,
etwas irgendwann und irgendwo einmal gewullt zu haben,
im notigen Augenblick es zu wissen, darauf kommt es an.
Wer uns daran erinnert, macht sich verdient um uns. Es
soll sich bei alledem ja niemand aufs hohe Pferd setzen und
von allgemeinen Redensarten sprechen. Wer es gut nut
seinen Fachkollegen und Lesern meint, der mub auch den
Mut haben, Selbstverstindliches zu sagen. Das Selbstver-
standliche ist namlich im allgemeinen gar nicht so selbst-
verstindlich, wie es dem einen oder anderen erscheinen
mag. Weill z B. jeder Geschiftsmann, was Taylor lehrte
und wollte? Das sollte jeder wissen, es weil es aber nicht
jeder. Schon den Namen zu hiren ist wichtig, zu erfragen
ist seine Lehre wohl irgendwo (er lehrte, wie die Arbeits-
leistung durch eine geeignete Berufsauslese, durch die An-
passung der Werkzeuge an den Menschen, durch Verbesse-
rung der Arbeitsarten gesteigert werden kann). FEr lehrte
das Grundsitzliche und er gab Rezepte. Allerdings er
redete und schrieb nicht nur, sondern er handelte auch so,
iibte und fithrte aus, was er erschaut, ersonnen und durch-
dacht hatte. So handeln auch sonstwo verniinftige Menschen.
Sie wollen etwas nicht nur ein bilichen verstehen lernen,
sondern grindlich.

Im gesamten: Allgemeines und Besonderes mull ge-
fordert werden. Je nach dem Zeitbedarf, dem Ortsbedarf,
dem personlichen Bedarf ist das cine oder andere notig.
Wir brauchen Grundsitzliches und Rezepte! F.A B
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