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sondern: Wirtschaftlich vorgehen, das gewiinschte Ziel zu erreichen.
Wenig Geld wird oft zum Fenster hinausgeworfen sein und viel Geld
kann grolen Erfolg oder Gewinn bringen. Wie ja iiberhaupt im
gewerblichen und kaunfminnischen Leben es zoerst immer auf die
Einnabmen ankommt, die aus einer Maflnahme erzielt werden. Die
Ausgaben moigen noch so hoch sein, wenn sie durch die Einnahmen
gerechtfertigt werden, dann sollen sie aufgebracht werden. Also
auch in dieser Frage ist Klarheit zu schaffen: Was kann ich fir die
Kundenwerbung und Kundenerhaltung aufbringen und wie nogefihr
wird sich diese Sache lohnen? Aber was ist denn die EKunden.
werbung iberhavpt!

Einfach ausgedriickt, werben heifit, sich Kiufer suchen, Kfufer
anfsuchen, Kiufer anlocken, In einem gewissen Sinne macht fast
jeder Geschiiftsmann Reklame: Wer sich vor die Tiir seines Ladens
oder seiner Werkstatt stellt und zur Besichtigung einladet, der wirbt
fiir sich. Wer im Ladenfenster auslegt, will dadurch werben. Wer
seinen Namen in die Artikel einfiigt oder aufdruckt, die er herstellt
oder verkaunft, versucht meistens auch dadarch zu werben. Er hofft
und glanbt, dal sich dies hermmspricht und er daraufhin von neunen
Kunden aufgesucht wird,. Wer sich sanber und ordentlich kleidet
und bei seinen Hilfskriiftep (die mit der Kundschaft zu tun haben)
ebenfalls darauf sieht, der hilt etwas von dieser Werbemiglichkeit.
Die Werbemdglichkeiten sind zahlreich. Als Eigenheit mag nur noch
der grobe Gottlieb genannt werden. Er ist derb, humoristisch grob,
nm aufzufallen und anzulocken. Briichte es ihm nichts ein, wiirde
er dies wohl sein lassen. Immer die flir den besonderen Fall ge-
cigneten Werbemdglichkeiten herauszofinden, ist eine Eunst. Sie
will erlernt und geiibt sein. Neben de=r Werbung, die aus sich herans-
geht, sich zeigt, gibt es eine Werbung, die gewisse Dinge unterlifit,
weil sie die Kunden nicht anzieht, sondern vertreibt. Dahin wiiren
etwa zu zihlen: Klatsch vermeiden, verletzend zu wirken, bei politi-
schen und religiisen Gesprichen sehr vorsichtig oder zurlickhaltend
zu sein und Schwichen aller Arten zu verdecken suchen. Bei der
Kundenwerbung gilt: Man darf nicht mit der einen Hand geben
und mit der anderen nehmen. Wenn die Sache klappen soll, mufl
allee auf die Gewinnung und Erbaltung, auf die Vermehrung des
maglichen Reingewinns gerichtet sein.

Wer Reklame macht, begibt sich damit in die Oeffentlichkeit.
Das mull sehr beachtet werden, Wer die Werbetrommel riihrt, dem
lanfen nicht nur die Leute nach, sondern sie beobachten ihn auch.
Und vor allem die Eonkurrenz wird anf den Werbenden shfmerksam,
Sie wird ibn in Zokunft beobachten, es ihm nachzumachen suchen,
Ias ist die privatwirtschaftliche Schattenseite der Reklame, dafl sie
auch die Wettbewerber auf den Plan ruft und sie aneifert zu erfolg-
reicherem Ton. Volkswirtschaftlich ist diese Wirkung niitzlich, denn
sie weckt und hebt Krifte und Leistung. Allerdings, wenn ein
gegenseitiges Wettreklamemachen entsteht, anstatt dafl die Leistung
verbessert wird, so ist das Vergeudung. Aber die Reklame, die zur
Herstellung wertvoller, brauchbarer Giiter fiihrt, ist gar nicht hoch
genug einzuschitzen. Wird sie mit Z&higkeit und Ausdauner fort-
geflihrt, dann winkt ihr auch der Erfolg.

Immer und iberall aber ist zu fragen, wofiir mache ich Reklame?
Die Antwort wird sein: Filr mich, fiir mein Geschift, zur Hebung
oder Festigung des Reinertrages. Ich muf also bei dem Reklame-
machen aunch daran denken, Zeitverlust nach Mdaglichkeit zu ver-
meiden, etwa ungeeignete Nachfragende fernzuhalten. Das geschieht
schon, wenn ich meine zu verkaufenden Dinge in Zeitungen oder
Zeitschriften mit einem bestimmten Leserkreise anbiete, oder indem
ich klar und deutlich ansdriicke, an wen sich meine Anzeige richtet.
Das geschieht etwa in der Weise, dal ich schreibe: Wiederverkiufer,
Héindler, Verbraucher, Arbeiter, Beamte, Jdger, Fischer, Landwirte,
Textilhiindler, Schubbindler, Holzhindler, Tischler. Legt man Wert
auf besonders zahlungsfihige Kunden, so nenne man die ent-
sprechenden FPreise oder die besonders gute Beschaffenheit oder
Leistungsfihigkeit der zu verkaufenden Artikel oder beides zusammen

Hine andere Art der Reklame kann sich zum Ziele setzen, sich
in demselben Geschiftszweig lohnendere Auftriige zu verschaffen.
Nehmen wir an, ein Geschiiftsmann filhle sich eines schiinen Tages
leistungsfihiger, sei es, dafi er nun mehr Geld zur Verfligung hat
oder geschiftlich nmsichtiger und gewandter geworden ist. Er will
sich daranthin bewullt nach und nach einen anderen Kundenkreis
schaffen. Da mull er die filr sein Streben geeignete Reklame aus-
suchen und klar und deutlich sagen, wo er hinaus will. Die dafiir
passendste Presse ist dann auszusuchen, die Anzeigen sind ent-
sprechend abzofassen, Plakate in bestimmten Stadtteilen und
Gegenden anzuschlagen, Warenauslagen zu machen, das Hilfs-

personal auszuwiihlen, Filmanzeigen lanfen zu lassen und dhnliche
Mittel anzuwenden. -

Die Zahl der Zeitungsleser (die Auflage) ist wichtig, aber es
kommt bei der Pressereklame ganz daranf an, an wen man sich
wenden mébchte. Eine Zeitung, die eine hohe Auflage hat, wird
einen geringeren Erfolg bringen als eine Fachzeitschrift mit einem
geringen, aber in sich geschlossenen Leserkreis von Berufsleuten be-
stimmter Art. Hat eine Zeitung oder eine Zeitschrift einen groflen
Anzeigenteil, so hiingt der Erfolg auch sehr von der Auffindbarkeit
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und Uebersichtlichkeit ab. Die Mittel, um aufzufallen, sind viel.
fiiltig: Besonderer Druck, gewisse Farben, Bilder, eigene Gesachiifts-

zeichen, gute Merk- und Stichwérter. Vor allem aber immer: Klar.

heit und. Dentlichkeit des Angebots, Einprigsamkeit und gute Be.
haltbarkeit des Inhalts der Anzeige. Die Anzeige aber ist nicht fir
den Humor und zum Riitselraten da, noch soll sie den Schnheits.
hunger sittigen. Thr Zweck ist, dem zu werbenden Eunden beizn.
bringen: Dir fehit das, was ich habe!
ich abhelfen kann. Es ist nicht ganz richtig, wenn man dem
Kundenwerber sagt: Du mufit Kanflust wecken. Gewill soll er Kauf-
lust wecken, wirksamer aber ist es, dem EKunden zuvor klarzumaches,
dall ihm dies oder jenes fehlt, dafl es thm an dem oder jesem
mangelt, daB ihm der Mangel schadet. Der Mensch soll mit der
Ueberlegung kaunfen: das brauchst du, das firdert dich, das nfitst
dir, damit kommst du vorwirts, das erleichtert oder verschinert dir
deine Tage und dein Berufswerk. Wer mit dieser Ueberlegung kanft
und entsprechend bedient wird, der hat Freude am Kaufen; uad
Freunde am Kauf zu schaffen sollte das Bestreben des Kundenwerbers
sein., Frende am Eaunf erhiilt anch die Kunden. Je schiirfer jemand
einen Mangel verspiirt, um so mehr wird die Lust nod der Wille
steigen, zn kaufen, wenn er ein geeignetes Angebot erhilt. Mangel,
Kauflust und Kaufwille branchen wir und die wiinschenswerte Kanf-
kraft. Schafft Eanfkraft, so muB man allen Wirtschaften zurafen,
dann wird auch die Eauflust und der Eaufwille steigen. Fah.

Das Kaleidoskop als Schaufensterreklame.
Jeder erinnert sich aus seiner Jugend gewil mit Frenden des
wunderbaren Eindrucks, den das uralte Kaleidoskop auf ihn gemacht
hat. Die zanberhafte Wirkung des prichtigen kaleidoskopischen
Figuren- und Farbenspiels verwertet neuerdings die Atrax-Gesell-
schaft in Berlin mit groflem Erfolge flir die Reklame. Es wurde
ein Apparat filr das Schaufenster geschaffen, der die wechselreichen
Formen- und Farbeneffekte des Kaleidoskops in vergriBertem Maf-
stabe mit der Vorflihrung eines Reklamebildes verbindet. Die psycho-
logischen Momente,
anf denen die starke
suggestive Wirkung
des Kaleidoskops
beruht, sind hier
geschickt benutzt,
um das Interesse
des Publikums filr
jeden Artikel wach-
zurufen. Mit dem
Reklamoskop — so
heilit der Apparat —
ist es gelungen, der
Lichtreklame eine
neue  geschmack-
volle Gestalt zn

geben.

Das Atrax - Re-
klamoskop ist ein
handlicher und ele-
ganter Apparat von
g5 cm Hbhe, Ilas
kreisrunde Trans-
parent, also das
Reklamebild, hat
22 cm Durchmesser.
Die  Beleuchtung
der Reklame-Glas-
bilder besorgt eine
einzige im Gehiiuse
befindliche Osram-
Spezial - Glihlampe.
Der Antrieb filr den
kaleidoskopischen
Teil erfolgt durch
einen im Fuolle ein-
gebauten Universal-
Kleinmotor,

. Die bunten Glasbilder, die sich aus dem ruhenden Reklame-
bild und der beweglichen Ornamentik zusammensetzen, werden ganz
nach Wunsch des Bestellers ausgefiibrt. Es kann jede Reklame
in Bild und auch mit kurzem Text gebracht werden. Das Reklame-
bild kann aber auch von jedem Photographen hergestellt werden.

Das Atrax - Reklamoskop wird im Schaufenster aufgestellt und
an die elekirische Lichtleitung mittels Stecker angeschlossen. Die
stirkste Wirkung erzielt man mit dem Apparat natiirlich in den
Abend- und Nachtstunden. Die Schaufenster- Beleuchtong beein-
trichtigt die Wirkuog in keiner Weise. Sogar bei Tageslicht

kommen die bunten Reklamoskop - Leuchtbilder noch effektvoll
zur Geltung.
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Du hast einen Mangel, dem




