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unserer Seite werden wir nach bester Ueberzeugung unsere
Kollegen genau so iiber die tatsichliche Lage unterrichten,

wie wir es bisher immer getan haben.
L 3

Kleinigkeiten im Geschiftsleben spielen manch-
mal eine groBe Rolle. Gelegentlich einer Sitzung in Berlin
konnten wir beobachten, dafl sehr viele Kollegen grobe,
schone Firmenschilder hatten, auf denen ,,Uhren und Gold-
waren* in groflen Lettern verzeichnet war, Bei vielen Ge-
schiften konnte man aber beim Vorubergehen sehr schwer
feststellen, wie der Name des Inhabers des Geschiftes ist.
Dieser Name befindet sich entweder in kleinen Lettern auf
der StraBenuhr oder an sonst versteckter Stelle. Das ist
eine Kleinigkeit, die den Kollegen sicher groBen Schaden
verursacht, Die beste Reklame ist bekanntlich die kosten-
lose, die von Mund zu Mund getragen wird. Ist ein Kunde
zufrieden, so wird er sicher gern geneigt sein, das Geschaft
weiter in seinen Bekanntenkreisen zu empfehlen. Um das
wirksam tun zu konnen, muB er das Geschift ganz ein-
deutig bezeichnen kinnen. Da der Grofistadtbewohner sich
in den meisten Fillen kaum den Namen merken wird, wenn
er nicht deutlich angegeben ist, so bleibt ihm nichts anderes
iibrig, als eine allgemeine Beschreibung des Geschifts, die
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‘dazu, um von den Kunden empfohlen zu werden.

aber nicht zur sicheren Auffindung des Geschafts ge
Ngben der sauberen Ausstattung des Schaufensters ge
demnach auch die unzweideutig sichere Bezeichnung
Geschifts am besten unter dem Namen des Firmeninh

- .
Wer heute die Badeorte gesehen hat oder if einem
Café der GroBistadt sitzt, kann feststellen, daf die Damey
meistens drmellos sind. Wenn diese Mode auch bereits §
im Abflauen ist und dem langen Aermel Platz m .-JF : I
so wundert man sich doch, daB so wenig Damen Armbander :
tragen. Ein nackter Frauenarm reizt geradezu dazu, ge
schmiickt zu werden. Durch geschickte Propaganda seit
unserer Kollegen lieBe sich sicher manches Aw
kaufen. Warum es nicht mehr geschieht, ist eig h nicht
einzusehen, kann aber nur durch zu wenig Beobachtung
der Umwelt unter Beziehung auf das eigene Geschaft m
erkliren sein. Kleinigkeiten, die aber beitragen,
Zeit, wie wir heute leben, den Umsatz etwas zu heber
Heute heifit es, dem Kunden sagen, was angenehm und
niitzlich fiir ihn ist, geschickt herauszusuchen, worauf
bei dieser Empfehlung ankommt, ist Sache jedes einzelnen,
wird sich aber stets lohnen. 5 -
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Ein Nachwort zur Hamburger Reichstagung 43

Von Dr. Dienst, Syndikus des Wirtschaftsverbandes der deutschen Uhrenindustrie

In Hamburg fiahlt man die Welt. Hier glaubt man,
freier zu atmen, unbeengt zu sein von der Bedriingtheit
unserer schweren innerdeutschen Verhiltnisse, hinauszusehen
in die grenzenlose Weite unserer Erde.

In dieser Metropole deutschen Welthandels haben die
deutschen Uhrmacher heuer, in diesem Jahre schlimmster
wirtschaftlicher Not, ihre Reichstagung abgehalten, um die
Wege zu suchen und zu finden, die ihrem Gewerbe dienlich
und notig sind. Die Wahl dieses Ortes sollte symbolisch
sein fiir die innere Einstellung der Uhrmacher zu den
schwierigen Lebensfragen unserer Zeit: Obenan steht der
Wagemut und die Hoffnung, trotz allem obendran zu bleiben,
durchzuhalten und vorwirtszukommen.

Um es gleich vorweg zu sagen: Durch alles, was man
sah und horte, ging gleichsam als Grundzug der ldeen die
Erkenntnis und das Wollen, aus eigener Kraft sich selbst
zu helfen, nicht auf andere sich zu verlassen oder zu glauben,
durch einseitige Forderungen die Dinge meistern zu kénnen.
«Wenn wir Pflichten ibernehmen, dann konnen wir auch
fordern”, sagte Herr- Tombrock aus Miinchen, und er hat
recht. Das ist nach meiner Beurteilung die erfreulichste
Erscheinung, die von der ganzen schinen Tagung festzu-
stellen ist und ich bin tuberzeugt, daB die Uhrmacher damit
auch am sichersten ihr Ziel erreichen werden: ,Hilf dir selbst,
so hilft dir Gott"; letzten Endes gibt es kein anderes Rezept.

Auch die Erkenntnis wiichst, daB die neue Zeit neue
Formen und Methoden des Verkaufs verlangt und fordert,
Man muB sich seinen Platz an der Sonne jeden Tag aufs
neue erkampfen und erstreiten und der Uhrmacher wird es
als seine Hauptaufgabe ansechen miissen, als Bindeglied
zwischen Fabrikanten, Grossisten und verbrauchendem
Publikum den Anreiz zum Ankauf von Uhren zu schaffen
und sich beim Verbraucher die Meinung zu sichern, daB
man nur beim Uhrmacher die gute Uhr erhilt und reell
bedient wird.

~ wDie Uhr dem Uhrmacher”, diesem Leitsatz werden

die Fabrikanten gern Gefolgschaft leisten, und der Wirt-
schaftsverband wird seine mitwirkende Hilfe zur Verfiigung
stellen, um insbesondere Privatverkiufe zu verhiiten.

Die Klagen hieriiber sind iibrigens, wenn man ihnen
auf den Grund geht, derartig geringfiigig, daB man ruhig
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behaupten kann, daB Privatverkdufe von den dem .r
schaftsverband angehorigen Firmen nicht stattfinden u
nicht sta den haben. R
Von dem SelbstbewuBtsein und der starken Kraft der
eigenen Organisation zeugt die kategorisch auig:at'il.lt:- ind
unterstiitzte Forderung der eigenen Herrschaft ber die
Preisbestimmung, die Sprengung der Fesseln behordlicher
Preispriffung und Preisbindung. Jeder vm-nﬁnﬁigzl Mensch

ten, . :

wird ein solches Begehren fiir selbstverstindlich
mal der Preis einer Ware fast immer durch ganz natiirliche
volkswirtschaftliche Gesetze bestimmt wird und Eingriffe in
diesen natiirlichen Verlauf der Dinge immer schidlich wirken
miissen. Was man fiir sich fordert, muB man allerdings
auch anderen zugestehen: Man wird auch dem Fabrikanten
in erster Linie die Bestimmung der Preishohe und die
setzung der Zahlungsbedingungen iiberlassen miissen,
natiirlich nicht gesagt sein soll, daB Wiinsche der Abnehmer,
soweit.sie erfiillbar sind, im Wege gegenseitiger, auf gutem
Willen basierender Verhandlungen befriedigt werden sollen. §

Ich habe schon mehrfach ausgefiihrt, dafl bei der starken §
Uhrenproduktion der Preis der Uhren sich nie weit von
den Gestehungskosten bewegen kann und daB der Uhr
macher ebenso an der Erhaltung einer leistungsfihige 5
Fabrikation interessiert ist wie umgekehrt.

Ich will es mir versagen, auf Einzelheiten der Verhand-
lungen einzugehen, dieselben sind in den Berichten der Fach-
presse eingehend dargestellt, ebenso wie die Stellungnahme
der Fabrikanten zu den einzelnen sie interessierenden Fragen.
Diese geht im allgemeinen dahin, daB die Bestrebungen der
Uhrmacher, soweit irgend méglich, unterstiitzt werden; da
jedoch selbstverstindlich der Fabrikant und Grossist bei def
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Regelung aller Fragen auch sein eigenes Interesse zu wahren
gezwungen ist. Aber bei gegenseitigem, gutem Willen Jifit
sich meistens ein Ausweg finden, und man kann von der
Hamburger Tagung den Eindruck mitnehmen, daB dies
gute Wille allerseits vorhanden ist. %

Ich mochte gern in diesem Zusammenhang die Worte
des Verbandsdirektors Konig hierhersetzen, da sie sympto-
matisch fir das ganze Verhiltnis sind: ,Unser Verhiltni§
zu Grossisten und Fabrikanten soll nach unserem Willen

immer so sein, daB ein gerechter Ausgleich der gegenseitig en




