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Waren- und Bedarfskenntnisse. Wer Dienste leisten oder
Waren verkaufen will, soll so vorgehen, als ob er der Ver-
travensmann dessen ware, der Dienste wiinscht oder Waren
kaufen mochte. Der Anbietende soll so handeln, daB seine
Handlungsweise ihm und dem Kaufer natzt.

Alles Sinnen, Denken und Lernen ist wirkungslos, wenn
wir es micht anwenden. Auf die Richtigkeit des Gehorten,
Erlesenen und Gelernten kommt es zuerst an, dann aber
auf die entschiedene, beharrliche und zielbewufite Anwendung.
Diese Einsicht bringt uns auf den Grundsatz: Schwanke
nicht hin und her und laB Dich von gelegentlichen
Einfdllen nicht storen, wenn Du einmal begonnen
hast, einreifes Werbewerkaufzubauen! Unentschlossen-
heit, Zogerungen, Aenderungen unterbinden den Erfolg. Ein
planmaBig werbegerechtes Werbewerk, sachkundig durch-
gefithrt, kann nicht fehlgehen, wenn das Angebot hilt, was
es verspricht.

Achte auf Deine Wettbewerber! Das zeigt Dir, was
sie konnen und was sie nicht konnen. Daraus lerne! \Vom
Erfolgreichen lerne, wodurch er vorwirts kam, vom Erfolg-
losen, warum es abwiirts mit ihm ging. Der Satz: Nutze
die gegnerischen Fehler, ist etwas ungenau. Fehler kann
man weder nutzen noch auswerten, aber merken soll man
sie sich und sie zu verhiiten suchen. Wenn man Fehler
verhiiten will, dann muB man sie kennen und verstehen.
Ohne Denken ist kein Vorwartskommen moglich. Die Kunst-
fertigkeit im einzelnen mag manches Unwissen iiberbriicken,
mit einem geordneten Werbewissen und mit Geschicklichkeit
in der Anwendung kommt man weiter.

Neulich las ich, Reklame sei Verteidigung; diese Auf-
fassung ist nicht haltbar. Unser erster Grundsatz: Siehe
zu, daB Du der Erste bist, widerspricht ihr schon. Reklame
ist eher Angriff als Verteidigung. Verteidigen werden sich
die miissen, die keine oder schlechte Reklame machen. In
der Reklame wird aber der Kunde nicht angegriffen, sondern
herbeigerufen: Komme zu mir, lautet der Lockruf; ich be-
diene Dich gut, Der Widerhall soll lauten: Du hast mich
gut bedient, ich komme wieder zu Dir.

Das Wiederkommen ist so wichtig, dafl es in einen
besonderen Grundsatz gefaBit zu werden verdient. Mache
s0 Reklame, daB der Kunde wiederkommt! mahnt
der Werbekundige. Das Wiederkommen hingt von der
guten Bedienung ab, von der Zufriedenheit des Kunden.
Zufrieden wird der Kunde sein, wenn er das erhalten hat,
was er verlangte, wenn Angebot und Kauf in der Be-
schaffenheit und Menge iibereinstimmen. Hast Du den
Kunden suggestiv (was etwa verfiithrerisch, befangenmachend,
beschwatzend, Willen iibertragend heiBt) behandelt, und er
hat das gekauft, was Du wolltest, und es hat sich hinterher
herausgestellt, daB dies nicht fiir seine Bedirfnisse geeignet
war, dann wird er sich fiir Deine Suggestivkraft bedanken:
Nicht wiederkommen und Dich obendrein noch bei seinen
Bekannten und Verwandten anschwirzen. Weil so oft ge-
fordert wird, die Reklame miisse suggestiv wirken, muB mit
aller Klarheit und Entschiedenheit darauf hingewiesen werden,
dafl diese Forderung gegen den Grundsatz der Wahrheit
verstifit, und daB sie von sehr zweifelhaften Wert ist.
Suggestion ist ein Fremdwort, das aus der Reklamesprache
heraus muB. Sprechen wir deutsch, und zwar solches Deutsch,
daB MiBverstindnisse nach bester Moglichkeit vermieden
werden. Suggestion heiBt doch mehr oder minder: Es nicht
mit den Waren oder Diensten schaffen, sondern mit anderen
Mitteln. Liebenswiirdigkeit, Unterredungskunst, ein ge-
heimnisvolles Ftwas sollen zum Kauf fithren; daB dies falsch
ist, wurde hier schon gesagt. Zu den bereits hier angefiihrten
Griinden lieBen sich noch manche beibringen. Die genannten
mogen fur heute genugen.

Zuletzt: Wirke mit Deinen Diensten und Waren!
Diesen Grundsatz wollen wir uns chenfalls besonders merken.

DaB auch gute Waren und gute Leistungen liebenswiirdig
und gewandt angeboten werden sollen, wurde bereits er-
wahnt. Mit welchen Mitteln auch immer Reklame gemacht
werde, die Sprache sei wahr, klar und packend. Die
Reklame soll die Anbietenden und die Nachfragenden zu-
sammenbringen; Zeit, Kraft und Geld sollen durch sie ge-
spart werden, kurzum, sie soll den Anbietenden und den
Nachfragenden niitzen. Wer so denkt und handelt, der
schafft Vertrauen zur Reklame, und Vertrauen braucht sie,
wenn sie in Ehren bestehen soll. Also schaffen wir Ver-
trauen mit ehrlichen deutschen Worten.

Ware ins Haus senden

Die Zeiten haben sich wieder einmal gedreht. Man muB wieder
mehr um Kundschalt buhlen, und dazn gehdrt freilich in erster
Linie H&flichkeit, Aufmerksamkeit gegenfiber dem Publikum. Aber
wiederholt hat Schreiber dieses die Beobachtung gemacht, das sich
mancher Einzelhindler in bezug aufl Lieferung ins Haus viel zu
kleinlich verhiilt und damit gar kein oder geringes Ent kommen
den Kiiufern gegenfiber zeigt. In Groflstidten ist freilich mancher
Weg weit, und dann ist nicht jeder Wunsch des Publikums, noch
dazu, wenn Zeitwiilnsche geluBlert werden, erfiillbar.

Aberden guten Willen soll man zeigen und nicht solche
Verlangen als unerfiillbar rundweg ablehnen. In mittleren und
kleineren Stidten ist dem Einzelhdindler freilich besser Gelegenheit
gegeben, den Wilnschen seiner Eunden nachzukommen, denn dort
handelt es sich fast atets um kfirzere Wege. Nicht allein, daB der
KEunde kleine Gefilligkeiten durch Treue anerkennt, kann der
Detailllst durch die Zusendung der Ware ein umfangreiches
Adressenmaterial erhalten, das er dann wieder bei Versand von
Reklamen vortrefflich verwerten kann. (Konf)

Wem daran liegt, daf Verdnderungen in seinem Geschift,
Jubilden usw, weifesten Fachkreisen bekannt werden, berichie uns.
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Einzelhandel

« Am 12 Dezember 1924 verstarh Herr EKollege
Ferdinand Balsam,.

Ebersbach. Am 1. Mirz begeht Herr Eollege KEarl Hebold
sein 25jdhriges Geschiftsjubilium.

Steftim. Herr Eollege Ernst Kirstein in Stettin, PSlitzer
StraBe 59, ist verstorben.

Dortmund. Ueber das Vermdgen des Uhrmachers Wilhelm
Westerhold, Rheinische StraBe 76/78, ist am 11. Februar das Eon-
kursverfahren erdffnet. Verwalter ist der Biicherrevisor Hermann
Gundlach, Dortmund, Sidwall 4a.

Gotha. Ueber das VermSgen des Uhrmachers Friedrich
Gansen in Gotha, wurde Geschiiftsanfsicht angeordnet. Aufsichts-
person ist der Bficherrevisor Rud. Christ in Gotha.

Namslan. Ueber das Vermfgen des Uhimachers Paul
Gitschel in Namslan ist am 16. Pebruar das Eonkursverfahren er-
Gffnet worden. Verwalter: Uhrmachermeister Josef Beck in Namslaun.

Indusirie und GroBhandel

Gebr.Junghans A.-G.,Verkaufsstelle Hamburg.
Die Firma verlegte ihr Muster- und Verkaulslager von Raboisen 8
nach Steinstrafie 121-127 (gegenfiber der Jakobikirche, 3 Minuten
vom Hauptbahnhof entfernt). Die nemen Lokalititen bieten die
Mdglichkeit, das Lager wesentlich besser sortiert zu halten, als dies
in den seitherigen, sehr beschrinkten Riumlichkeiten der Fall war.
Die Vertretung bleibt in den bewdhrten Hinden des Herrn Carl P.
W. Liitten.

Rudolph Merkel Nachfolger, Libau (Sachsen).
Der Mitinhaber Wilhelm Martin schied aus; die Firma geht mit
simtlichen Aktiven und Passiven in den Alleinbesitz von Richard
Mittenzwei fiber, der den Besitz in altbewiihrter Weise weiter-
fihren wird. Prokura wurde dem Buchhalter Karl Steinbock erteilt.

Uhrenfabrik Zeitkontirolle Glashiitte (Sa.),

Arndt Hesse, Glashiitfe. In das Handelsregister wurde ein-
getragen, daf die Firma erloschen ist
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