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anziehen. Solche Angebote sind Krampfsachen und fast
immer unlauterer Wetthewerb. Von Ausnahmen abgesehen:
Niemand mag aus seiner eigenen Tasche Geld zusetzen;
mit fremdem Gelde aber zu schleudern ist gemeingefahrlich.
Es gehort mit zu den Aufgaben der Tageszeitungen und
der Fachpresse (auch der Arbeitnehmerpresse), aufklarend
in diesen Fragen zu wirken. — Die Inserate sollen micht
nur wahr sein, sondern die Wahrheit tiber die Inserate soll
auch bekannt werden. Das gute, ehrliche Inserat muli be-
achtet werden, das hinterhiltige aber muB ausgeschaltet oder
wirkungslos gemacht werden. WeiB der Kunde erst einmal:
was ich hier oder dort lese, ist echt und wahr, dann wird
er ein Zutrauen zum Inserat bekommen, das alle am Inserat
Beteiligten fordert.

Im Inseratenwesen ware viel mehr Ordnung und Ver-
trauen, wenn weniger nachgeahmt wirde. Da liest ein
Geschaftsmann ein Inserat, das ihm sehr gut gefallt. Der
Wunsch, auch so eins aufzugeben, keimt in ihm auf und
steigert sich. Er ahmt es nach! Aber der Erfolg bleibt
aus! Warum aber bleibt er aus? Weil er Fehler gemacht
hatte, deren er sich nicht im geringsten bewubt ist. Gerade
das, was ibm so sehr gefallen hat, war falsch oder es pabite
nicht fiir sein Angebot (fiir andere Artikel oder andere
Dienste mag es gut gewesen sein). 5o ist es z. B. vor-
gekommen, daB ein Schuhgeschiift das Inserat einer Strohhut-
firma nachahmte. Die Wirkung dieser Nachahmung war:
Spott!

Waorter und Wendungen, die unschon sind und Fehl-
ginger bewirken, werden von Ungeschulten gerade deshalb
aufgegriffen, weil sie auffallen. Denn, das Auffalhige (so
folgern die BewuBtseinsunkundigen) erweckt die Aufmerk-
samkeit, es zieht an, und das ist es, was man ganz besonders
fiir die Reklame braucht. Die Aufmerksamkeitserregung
iber alles! Gewill, sie ist das erste fiir ein erfolgreiches
Inserat, aber mit ibr allein ist eine erfolgreiche Wirkung
noch nicht erreicht. Angst und Schrecken konnen auch
die Aufmerksamkeit erregen, das Inserat aber soll Kauflust
und Kaufstimmung wecken, und deshalb ist bei seiner Ab-
fassung darauf zu achten, daB alles unterbleibt, was mog-
licherweise dngstigen oder abschrecken konmte. Ich halte
es selbst bei Heilmittelangeboten nicht fir zweckmibig,
gewisse Krankheiten oder Leiden in disteren Farben zu
schildern. Wer mit Krankheiten oder Leiden behaftet ist,
weiB schon selber einiges daruber, was bedriickt. Dieses
noch zu vermehren, ist quilerisch, es engt und bedrickt,
und ein beengter und bedrickter Mensch ist auch in seiner
EntschluBfahigkeit beengt, und das wirkt auch auf den
KaufentschluB ungiinstig ein. Das Gruselnmachen ist ein sehr
zweifelhaftes Reklamemittel.

Auch die Befehlstorm: Kaufen Sie noch heute! 1st reiflich
zu iiberlegen. Viele mag sie wirklich anstoBen, viele werden
aber dadurch abgestoBen werden. SelbsthewulBte, eigen-
willige und urteilsfihige Menschen licheln, wenn sie auf-
gefordert werden, noch heute zu kaufen. Kehrt diese
Wendung in derselben Nummer einer Zeitung oder Zeit-
schrift oft wieder, dann ist die mégliche oder erhoffte
Wirkung dahin. Fast moche ich sagen, in solchen Fillen
gibt es ein Gesetz, nimlich dies: Mit zunehmender Hiufig-
keit sinkt die Wirkung. Und da der Angebotsabfasser oft
nicht weill, wieviel andere neben ihm schreiben werden:
Kaufen BSie noch heute! sollte er sich mit dieser Aui-
forderung vorsehen. Das leuchtet ja ein, aber die Frage
ist: Was soll Wirksames an die Stelle des: ,,Kaufen Sie noch
heute® gesetzt werden? Weil die Antwort hierauf nicht
so leicht ist und sie nicht so leicht gefunden wird, lassen
es die Angebotsverfasser hidufig beim alten. Sie ahmen
weiter nach, und wenn die Wirkung ausbleibit, beschuldigen
sie die Zeitung oder Zeitschrift wegen ihrer Unwirksamkeit.
Ein Inserat gut (was immer ein wirksames Inserat heiBen
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soll) abzufassen, ist eine groBe Kunst: Wissen, Konnen und
Fachkenntnis sind dazu notig.

An gewissen Begriffen erkennen wir die Verfasser der
Inserate. Méogen sie es ehrlich meinen und wahrhaftig sein,
ein gewisses Etwas aber, das stort oder hemmt, ist in
ihren Inseraten. Wie wirkt zum Beispiel die Mahnung:

Nur schnell entschlossene Kiufer finden Beriicksichtigung?

Beim Lesen eines solchen herzhaften Ergusses kommt wohl
bei vielen eine Stimmung auf, die so bezeichnet wird: Man
merkt die Absicht und wird verstimmt. Zudem und uber-
dies: Beriicksichtigung finden auch die schnell entschlossenen
Kiufer nicht, sondern der Verkidufer verkauft an den, der
den hochsten Preis zahlt, Ob es beabsichtigt ist oder nicht,
das Dringen sieht immer nach Ueberrumpelung aus. Manch
einer, der vielleicht angebissen hitte, hilt sich zu:ﬁf:l_c. weil
er keine Neigung hat, die Folgen zu tragen, die aus
schnellen Entschliissen stammen. Je hoher der Preis fur
eine Ware ist, um so groBere Vorsicht ist am Platze. Im
Inserat braucht dies allerdings nicht gesagt zu werden, es
sollte aber auch nicht der Anschein erweckt werden, als
ob Griinde zum Dringen vorhanden seien. Der Angebots-
verfasser tut gut daran, nichts zu schreiben, was gegen den
Anbietenden gedeutet werden kann. Auf alle Falle: Er
muB Zweideutigkeiten vermeiden, wenn seine Inserate Er-
folg haben sollen. Beim Lesen des Inserats soll sich ja
nicht nur die Kauflust regen, sondern auch das Zutrauen
zum Angebot soll aufkeimen.

Das Gesetz: Mit zunehmender Hiaufigkeit sinkt die
Wirksamkeit, gilt auch fiir die Inseratenverse. Es ist wohl
kein Zufall, daB haufig wiederkehrende Verse wvon Spott-
vogeln in ihr Gegenteil verkehrt werden. Wer Lust am-
Reimen hat und immer wieder dieselben Reklameverse
sicht, der greift sie schalkhaft an, indem er ihren Sinn
umdreht. Diese Umdrehung erscheint allerdings nicht als
Inserat, aber sie macht miindlich die Runde. Wer Augen
hat zum Sehen und Ohren, um zu hiren, der merkt, dal
die Wirkung des Inseratenverses dadurch sehr abgeschwicht
wird. Es ist also auch bei der Abfassung des Inseraten-
verses darauf zu achten, daB er nicht so leicht umgebogen
werden kann, und wenn er einmal ausgeleiert ist, muB
etwas Wirksameres an seine Stelle.

Witze in Inseraten konnen wirken, aber sie missen
bedacht werden. Thre Wirkung ist im allgemeinen noch
eher dahin als die der Verse. Fir die Verse wie fur die
Witze gilt das lateinische Sprichwort: ,Quidquid agis
prudenter agas et respice finem" (Was du auch anfingst,
fange es klug an und bedenke das Ende!) Wer inseriert,
will damit ja nicht belustigen, sondern Geschifte machen:
Waren verkaufen oder Dienste fiir Geld leisten, und fir
diese Zwecke muB das Inserat abgefaBit werden.

Diesem Zweck muB auch das Bild im Inserat dienen.
Es kann nicht scharf genug gesagt werden, daB das Bild
im Inserat nicht das Kunstverstindnis heben und wecken
oder das Kunstverstindnis vermehren (also Kunst ins Volk
bringen) soll. Das Bild hat im Inserat die Aufgabe, die
Aufmerksamkeit zu erregen, zur Kauflust und zum Kauf-
willen anzuregen, genau wie der Wortinhalt des Inserats
(Kunstgenub und Kunstverstindnis miissen auf anderen
Wegen befriedigt werden). Hinlenkung (nicht Ablenkung)
ist die Forderung fiir das Bild im Inserat. Soweit die
Kunst hierfiir Mittel hat, sollen und miissen sie angewandt
werden, aber zum KunstgenuB ist das Bild im Inserat
nicht da. DaB es dem Empfindungs- und Gefithisleben der
Leser moglichst nahegebracht werden soll (dem guten
Geschmack nicht entgegengesetzt werden darf), ist eine
Hauptforderung, die an das Bild im Inserat gestellt werden
muB. Also Schonheit, aber Schonheit nur, soweit sie sich
dazu eignet, Kauflust und Kaufwillen mit heranzubilden.
Das Bild kann eine Erginzung zum Text sein, es kann
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Wir flhren Wissen.
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