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DIE UHRMACHERKUNST

Nr. 3

Ee—— == - -

—

lich feinen Markennhren stockt, wenn man. im Rﬂﬂil}!l:i.l'ﬂ“!fl dﬂfﬂ
Zeitalter der tausendstel Millimster mit Nenerungen hervortritt, die
den durch Measchenalter hindarch miihsam errungenen Theorie-
gesetzen ins Gesicht schlagen. Wir gelernten Uhrmacher wissen,
daB wir eine genfigende Anzahl erstklassiger Uhren haben, wie wir
anch wisien, dafl der Markt von einer Unmasse von direkt ekel-
erregender Qaalitdtslosigkeit Aberschwemmt ist. Ist es mit unserem
Fach schon so weit, daB wir ungefragt uns zu Handlangern von
Erzeuvern hergehen milssen, deren Fabrika‘e j e Theorie verleﬁgnch?

Wollen wir den Umsatz in anstindiger Qial'titsware fdrdern,
so miiBten wir vorerst Mittel suchen, num das skropellose Draaflos-
fabricieren zu unterbinden, sronst hift a'les Jammern nichts! ]

In der gleichen Nr, 45 der UHRMACHERKUNST mahnt ein
Einsender mit Recht dre AMrister, mehr praktisch mitznarbeiten.
Belde ohen zitie ten Artikel zeigen nicht nur den aufrichtigen Wunsch
nuser Fach zon heben, sondern die Ensender beweisen auch den
Mut, wunde Pankte zu kritisieren, anf die Gefahr hin, von etwa
Brtroffenen wunfreandliche Hotgegnungen einstecken zu milssen.
Derin dem Artikel angefihrte Satz: Kennen Sie einen Handwerker,
der heute poch praktisch mitarbeiter?® muB als voll berethl‘lgt_au-
gesehen werden, namentlich iosofern, als es picht wenige Meister
pibt, die, wenn sie einmal der Werkbank entfremdet sind, es fast
fiir eine Schande halten, sich gelegentlich einmal wieder die Finger
beschmutzsn 2u missen! Aber kann man es ihnen veriibeln, wenn
sie so viele Beispiele sehen, wie ganz fachfremde Kauflcute in
nnserer Branche dam't nicht nur auskommen, sondern reich dabei
werden? Wird nicht in den Fachzeitungen immer wieder der Mahn-
ruf lant: ,Ubrmacher, gel mehr Eaunfmann!® Usnd doch sind die
Ausfihrungen in dem berliglichen Artikel nar zu wahr, wenigstens
mit Bezog auf jene Fachleute, die fiirs Kaufminnische @Gherhanpt
ke ne Begabunyg haben, und der~n Zahl ist nicht gering! Leider
aber fehlt es ihnen an dizser Erkenntnis,. Wer aofmerksam um
sich schant, wird leicht erkennen, dall trotz Verschlingens aller dies-
becliglichen Literatur der Nichthetihigte es nie so weit briogen
wird wie ein zum Handelmaon Geborener und kanfmionisch BEr-
zogener, ehen schon deshalb, weil er eine rein fachliche Lehre hinter
sich hat. Wer zu dieser Erkennotois gekommen ist, wiirde einen
Fehler begehen, der Werkbank den Ricken zo kehren. Anders aher,
wenn die Uebzrzeugung da ist, hohe kanfminnische Fihigkeiten
entfalten zon kdomen, wire es sicher schade, iiese am Schraubstock
verkfimmen zu lassen,

Kann denn ein Uhrmacher sowoh] im Eaufmfinnischen als auch
in praktischer Arbeit gleich viel leisten? Sicher nur ganz Ver-
einzelte, wihrend die rein kaofminnisch Begabten eheaso zahlieich
sein werden wie die rein fachl chen Gr8Ben, so defl es ratsam er-
scheinen muofl, die hiéner entwickelte Begahung zn ptlegen. Wo
Eaunfmédnnisches vorherracht, halie ich es fiir unklug, sich an beiden
rn zers, littern, denn das eio gut organisiertes Verkaufsgeschift mehr
eintrigt als die Repuratarwerkstatt, wird niemand bestreiten, unnd
wenn der Meister in praktischer Ar eit bewandert ist, bleibt ihm
immer noch die Mdglichkeit, die Werkstatt im Ange zu hehalten,
fiir die er in diesem Falle eine fibige, leitende Kraf angestellt hat.

—

i teht fiir ihn auf dem Epiele, wenn er, um am Schraub-
::.?‘:;L u:ﬁ?:uﬂzu k&nnen, Hir den Laden fremde Angestellte erwirbt,
die vielleicht viel weniger kaulmfopische Fahigkeiten besitzen als
er selbst, der er die Ortskundschaft genau kennt und deren Eigen-
heiten zn berlicksichtigen weil. Wo ein Angestellter sich nicht fiir
kompetent hilt und den Kuonden ungewollt verleizt, kann der an-
wesende Chef sofort ausgleichend einspringen, den Verlust eines
Kunden verhindern, und das Geschift profitiert so mehr davon, als
wenn er apsporoend mitarbeitet. Auch gibt es in einem Laden-
geschift so wvieles zu erledigen, wie Buchilibrung, Rechnungen
schreiben, Preiskalkunlation, Reklamewesen, Lagerinstandhaltung USW.,
daB der Meister, wenn er nicnt zufillig hierza fdbhige Familien-
angehiirige hat, fir die praktische Arbeit sicher keine Zeit mehr
eriibrigt. Neben der praktischen Arbeit noch das Ladengeschilt
zn iibersehen, geht micht gut an, wohl aber ldBt sich neben der
ksofminnischen Be'fitipung immer noch die Werkstatt im Aunge
behalten, namentlich, weon man durch verniinftige Behanrdlnng und
gute Bezahlung sich zuverldssige Krilte zn erwerben weill.

Ein fremder Angesteliter wird me so viel [nteresse an jedem
einzelnen Kunden haben wie der Geschifisinhaber selbst, der, wenn
er klug ist, sich seine Kundschaft erziehen kaon, wenn dieses auch
nicht so einfach ist, als es sich in der Fachpresse lesen Jalt. Aber
ein fihiger Kanfmann wird, wenn er von der praktischen Arbeit
entlastet ist, mit Vorteil dieses Thema studieren und heraonsfinden,
d18 zur Erziehnng der Kandschaft heute ganz anders vorgegangen
sein muBl als vielleicht noch bis zum Beginn des Weltkrieges, Dieser
hat den Willen des einzelnen, j+ den Egoismus des Individunms so
in den Vordergrund geriickt, dell, wie in der Reklame, anch bei
der Bedienung des Kunden die Suggestion in der Befehlsform, wie
z. B.: _Das ist, was Sie haben mflssen!® oder , Kaunfen Sie nichts
anderes als das!® das stark aosgeprdgte SelbsibewoBtsein des
einze'nen direkt abstdft. Namentlich auch bei Empfehlungen in
der Ortepress+ wird er mehr Erfolg ernten, wenn er durch irgend-
einen, die Au'merksamkeit anziehenden, womdglich illustnierten
Scherz vorerst den Zweck verhilllt, um zum SchluB, ganz uranffdllig
bezugnehmend. den Gegenstand der Emplehlung dorch logische,
unoms'dBliche Tatsachen bewiesen belenchiet. Um so geschmack-
voll nod geschickt anf die Kondschaft einzowirken, brancht es
einen ganren Mann, bringt aber danao mehr ein als der Hinde
Arbeit; das ist nicht ahzuleugnen!

Wenn es auch bedaunerlich ist, dall die immer mehr entwickzlte
erfolgreiche Reklame den Handwerker mehr nnd mehr der Werk-
stalt enifremdet, so ist doch der darans gezogene Nutzen nm so
grofler, je mehr das kaufminnische Genie tatsfichlich vorberrscht.
Wer hierin einer Selbstifiuschung unterliegt, dem kavn anch der
hervorragendste Reklametechniker nicht helfen, denn letzten Endes
kann dieser nur die psychologischen Pormeln ansarbeiten TUm diese
51‘![ anfl die verschiedenen Be uf<ficher resp. die Kundschaft fiber-
zuleiten, mul mit ihm ein fdniger Geeschdiftsmann Hand in Hand
arbeiten. Wo diese Fihigkeit nicht vorhanden, da ist es hesser, dem
Rate des zitierten Einsenders zu folgen und seine ganze Kraft in die
Taugkeit am Werktisch zu legen. Arnold Hofrichter (Genf).

Wie war das Weihnachtsgeschiit?

Aus dem rheinisch-westflischen Industriegebiet wird
nos geschriehen: Wohl mancher Kollege wird mit [oteresse rie ver.
schiedenen Berichte fiber das verflossene Welboachtsgeschilt lesen
nnd wenn es fiir ihn ene Eottinschung war, zu ergriinden nnch:ul.
ob er svin Lager nicht sichtig eingestellt hatte oder ob Unter.
lassungsfebler vor'agen.

_ Fest steht, da wir uns in einer sehr schweren Wirtschaftskrisis
befinden, deren E de noch wicht voranszusehen ist. Es herscht
Geldmangel, die Arbeits'osigkeit ist eine sehr grofie, und daza die
Begleiterscheinungen, Die Kreise, die festbesoldet sind, fibten grofe
Zurfickhaltung und beschrinkten sich anf das Notwendigste, da
niemand weil, wann der Abbau auch fiir iho kommt, Der Eu.;ltui
zu den Sparkassen war ein bedeutend gdBerer, ein Zeichen daB
Notgroschen fir die kommende schwere Zeit zurfickgelegt '!"I'.Ilrdl,!u
Haushaltungsgeschiifte und Warenhiiser, Wische und Bckteiduné
haben zar Zeit ein glinzendes Gegchift gemacht, Hier lag eben
Bedarl fiir leb n-notwendige Warcn vor. Aber auch Radio hat uns
einen Teil Ahbrach gemacht. Es war bekannt, dal das Weihnachts.
geschiift dieses Jahr schwierig sein wiirde, ond d e Riesenreklame
ferm‘:hit::lemrtr:: Branchen gab uns das MaB fiir die Kundenwerbung,
Wenn im vorigen Jahre Elage gefiihrt wurde, daf die ?:rblml;:
insofern verangt hitten, da«B keln Reklamem aterial vorlag oder nur
sehr wenig, ro mul festeestallt werden, daB fir das jeizipe Weih-
nechtsgeschiift von allen Seiten eine Unmenge guer, sogar ganz
voreiiglicher Entwiiife und Klischees vorlagen, ffir dtmmnn:hgnftu-
mr:j: auch fir En:e]rtklnmt._ Es mull aber anch ferner festgestellt
werden, daB davon nur vereinzelt Gebrauch gemacht worden ist
Des Gfteren konnte man die Ansicht hiren: ,Weo kein Geld ist
hat Reklame keinen Zweck!", oder ,Soll ich bei -ﬂiﬁﬂ' huchgid:nuti

Einnahme noch die teuren Inserate bezahlen?® Dann war noch der
fiherschlaue Kollege, der es wohl ganz gern sah, d«B Gemeinschalts-
reklame gemacht werden sollte, nur dsB er an den Unkosten un-
beteiligt bl eb, Diese NutznieBer an der Allgemeinteit haben irso.
fern ein Piasko erlebt, da8 aus der Reklame nichts wurde, Nuar
vereinzelt ist Reklame gemacht worden, aher hier zweifellos mit E-folg!
Der Boden fir das Weihrachtsgeschift war durch die Schuld

der Kollegen selbst schlecht voibereitet, DeB Geld immer noch vor-
handen ist, wird niemacd bestreiten, und dicses Wenige fiir ungere
Wuren‘ tu interessieren, hiitte unbedingt geschehen missen. War
aber ein Kollege da, der wirklich einmal etwas machte, da war er
pleich ein schlechter Mensch, der alles allein niressen” wollte. Wie
téricht und wie falsch! — Hier muB noch grofle Anfklirung ge-
:l:ilgl:un,'aguatliﬁthm?ﬂjetgft Generation in unserem Gewerbe ni ht

auf der e der Zeit, wern ai i
der 'E'il?;rhuut glanbt igonorieren zu kﬁufm?]l:: RTRAn Tagni
ann kam das Geschlift. Im allgemeinen dreivier
Eegen des Vorjahr, aher verschiedentlich derselbe unﬂn:n:ﬂ E:E:::f
vereinzelt anch ein aunsgesprochener Versager. Taschenuhren sind
Eut gekanft worden, Armhanduhren bis ganz fein, Herrenohren
billig bis ganz gut in silbernen Grhiiusen, gnh:'ltmel Herrenuhren
}?rm mehr Dekoration des Gesachiifts, darnm ficlen sie fast EANZ Aus
w:::zrr;::xit:i;-:::lenru_rllmuft. ;h:rﬂ;’uch neverdings Hingeuhren nnr.‘:
r Preislage. In ren kann zu i

';:e[rimilgtndr:n Geschift gesprochen werden, In H-ﬁ:uﬂtjetrﬂll :3:1;]:':;-::
fsten sowie Hinzelbestecken war der Absatz elnige;maﬂtn gut,

n Garnitaren

. pe sehr wenig, G ilber-
und Alpakagerite waren ein Austall, Traunringe H‘l.'l'tlf vit{ulf::::rrt

http:idigital slub-dresden.de/id318594536-19260100/49

Wir fihren Wissen.




