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Schriftieitung wverboten

Die Ausbildung des Uhrmachers zum Verk#ufer

Von Otto Fichte (Halle a. 5)),

Zu den Problemen, welche in den Gedanken der
fuhrenden Minner des Zentralverbandes gewilzt werden,
gehirt auch das der Aushildung der jungen Ubhrmacher
zu Verkiufern, ehe sie ein Geschift selbstindig iibernehmen,
also von Berufs wegen erstklassige Verkiufer sein miissen,
Ueber das Wie ist man sich noch nicht einig, denn das
scheint nicht so einfach, um so melir aber ist man von der
Notwendigkeit aberzeugt, weil oline Zweifel die Gelegen-
heit tir den Uhrmachergehilfen, sich Verkaufspraxis —
uberhaupt Handelspraxis — anzueignen, fast gar nicht mehr
vorhanden ist.

Fruher saflen Gehilfen und Lehrlinge im Laden, sahen
und horten was vorging, und bildeten sich ganz im Stile
ihres Meisters im Umgange mit der Kundschaft aus, da sie
oft genug einspringen und den Meister vertreten muBten.
Man kann nicht sagen, daB dieser Zustand und das Vorbild
immer das Ideal gewesen wiiren, aber sie sind fiir diesen
fweck gewill noch besser gewesen als die heute einge-
tretene Lage, die Lehrlinge und Gehilfen in eine vom Laden
getrennte, besondere Werkstatt verweist, wo sie von dem
Hetriecbe des (ieschiftes nach der kaufminnischen Seite
nichts merken. Die Verwendung von weiblichem Verkaufs-
personal im Laden fir Verkauf, Buchfithrung und Korre-
spondenz 15t sowohl Ursache der weiteren, als Folge der
bereits bestehenden geringen Verwendungsmiglichkeit des
minnlichen Personals fiir diese Zwecke. Seine (ualitiit
nach dieser Seite wird fiir das fremde Geschitt als unzu-
langlich betrachtet; es bedeutet daher eine ‘groBe Selbst-
uberschitzung, wenn ein junger Uhrmacher frisch aus der
Werkstatt heraus ohne Vorbereitung dazu iibergeht, einen
l.aden zu erifinen. MiBgrifie nach allen Seiten, die auf
mangelnder Erfahrung beruhen, und dem Gedeihen des
Geschiaites hinderlich sind, miissen die unausbleibliche Folge

sein. Nach Jahren erst — und nur wenn auf kleine Zeichen
geachtet wird — bekommt ein solcher junger Geschiiftsmann

Richtung, aber inzwischen hat er in Form von entgangenem
(iewinn reichlich Lehrgeld bezahit,

Die bessere Ausbildung des Verkiufers wird von den
maBgebenden Kaulleuten sogar fiir den Berufsverkiiufer ge-
fordert und durch Errichtung von Verkiuferschulen gefordert.
Dort liegt allerdings der Schwerpunkt mehr nach der Seite
der Warenkenntnis, damit der Verkiufer einem Kunden gegen
uber, der sich mit ihm diber Art und Qualitit unterhalten

will, mehr beschlagen ist. Mehr und mehr vertraut sich die
Kundschaft mit den Waren, die sie kauft: sje wird durch
Vortriage, Lektiire und auch mit Absicht durch Inserate iiber
Qualititen unferrichiet, und ein Verkiuofer., der nur den
ublichen flachen ,SchmuB® machen will, relangt mit so unter-
richteten Kunden nicht zum Ziele,

Letztere Befiirehtung brauchen wir bei unseren jungen
Leuten nicht' zu haben, denn sie machen ganz bestimmt
den Fehler, zu weit auf die Einzellieiten einzugehen, mit
denen si¢ vertraut sind, und die sie lichen, aber inzwischen
langweilt sich der Kunde, wird kithl und ,kommt einmal
wieder”, Unseren Leuten fehlt zuerst die einfache Ver-
kiufertechnik und schilieBlich die hohe, vielleicht rar nicht
zu erlernende Kunst, auf die Psyche des Kunden einzugehen,
mit leichter Rede dem Kunden zu sagen, was er hiren
will, seiner Stimmung gerecht zu werden, scine Vorurteile
geschickt abzufangen und unter keinen Umstinden unge-
duldig zu werden, liebenswiirdig zu sein, ohne darin zu
ubertreiben. Manche Kunden vertragen an Liebenswiirdigkeit
eine starke Dosis, andere wollen nur ioiliche, sachliche [ir-
ledigung.  Alles das zu lernen ist eine Sache der Uebung
und Erfahrung, aber eine Aufgabe der Verkiuferschule wiire
es, auf alle fremden und eigenen Unarten aufmerksam zu
machen. Ein geiibter Fechter mull auch erst Anweisung he-
kommen haben.

Aus Anlall der Eréfinung ciner Wiener Verkiuferschule
bringt eine Tageszeitung einen ausgezeichneten Artikel, dessen
Anfang ich 1m folgenden gekiirzt benutze:

»Das Verkaufen oder Einkaufen ist ein |.iebesspiel
zwischen Kaufer und Ware. Man kauft nicht nur, was man
braucht, sondern auch was man wertschiitzt und haben will,
Ja, oft kauft man etwas, das man braucht, plotzlich nielt,
well einem das Gefallen daran geschwunden ist. »Gefallen«
oder :Wertschitzen und Habenwollen« das ist vermensch-
heht — Liebe.  Der Kiufer mubl sich in die Ware irgendwie

verlieben«. Und der Verkaufer? Der hat als Liebesmittler

zu fungieren, er hat dem Kiufer die Ware wert, begehrens-
wert zu machen. Erleichtert wird ihm dieses Werk, wenn
der Erzeuger, die Industrie, Qualititsware auf den Markt
bringt. Erschwert wird ihm die Arbeit, weil der Kiufer das,
was er :lichte, doch auch — bezahlen mu. Die Ware
mull dem Kaufer also nicht nur swerte, sie mull ihm auch
preiswert: werden.
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