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Es stehen dem Warenhaus gegeniiber dem kleinen Ge-
schiftsmann zur Verfigung: Grolles Kapital, grofle Auf-
machung und Auswahl, geschultes Verkaufspersonal, riesige
Schaufenster und die Mittel zu einer groBziigigen Reklame.
Ferner durch Einkauf in einer bestehenden gemeinsamen
Einkaufsorganisation der Warenhiuser das Herausholen der
giinstigsten Einkaufspreise bei Aufgabe grobiter Bestellungen.
Allerdings fallen auf der anderen Seite ins Gewicht die
ungeheuren Unkosten fiir den groben Verwaltungsapparat,
dessen solche Unternehmen bediirfen.

Wir sehen deshalb auch, daB viele unserer Artikel im
nicht billiger sind als in den ein-
schligigen Fachgeschiften. Nur einzelne Sorten werden als
Lockartikel besonders vorteilhaft herausgestellt.

Die Umsitze der Warenhiuser in Uhren werden oft-
mals als eine Folge der groBen Aufmachung iberschatzt.
Gegeniiber den Versuchen, die guten Markenuhren aus dem
Bezug durch das Warenhaus auszuscheiden, finden solche
Unternehmen immer wieder Mittel und Wege und auch
Helfer, um sich aus Prestigegriinden in den DBesitz der
genannten Artikel zu setzen. Der Wunsch, den Waren-
hiusern den Bezug von Uhren zu unterbinden, bleibt ein
frommer, solange es Aullenseiter gibt, die in diesem Falle
Handlangerdienste leisten,

Welche Wege gibt es, um der Konkurrenz der Waren-
hauser zu begegnen?

Einmal muB versucht werden, beim Einkauf gewisser
Artikel durch groflere Bestellungen gleich giinstige Ein-
kaufsbedingungen zu erzielen. Ferner miissen die Angebote
an das Publikum zu gleichen Preisen wie durch das Waren-
haus erfolgen, selbst auf die Gefahr hin, etwas weniger zu
verdienen. Der entgangene Gewinn muB dann als Werbe-
kosten betrachtet werden.

Anzuwenden 1st diese Taktik aber nur auf die
billigsten Sorten, die sogenannte Warenhausware. Die
besseren Sorten fihre man mit unserer eigenen Verbands-
marke, sie ist geschiitzt und darf von den Warenhiiusern
ohne unsere Erlaubnis nicht benutzt werden. Auf dem
Gebiete der Reklame 1st der einzelne machtlos, aber in der
Gemeinschaftsreklame liegt eine starke Waffe, die man nicht
verkennen soll,

Im Verkehr mit der Kundschaft haben wir die beste
Waffe in der Hand, indem wir mit der sorgfiltigsten Be-
dienung des gewissenhaften Fachmannes etwas besitzen,
was wir als unser hochstes Gut betrachten wollen. Es wire
auch vollig verkehrt, ein Warenhaus herabsetzen zu wollen,
das glaubt in diesem Falle doch niemand, es wirkt nur
licherlich, aber man kann, ohne in Gehissigkeiten zu ver-
fallen, sehr wohl zu verstehen geben, dal die Person des
anerkannt tichtigen Fachmannes doch die beste Gewihr
beim Kauf einer Uhr bietet. . .

Bei der Festsetzung von sogenannten Kampfpreisen
darf nicht ein einzelner Kollege gesondert vorgehen, dieses
mubl, wenn es von Erfolg begleitet sein soll, gemeinsam
innerhalb der drtlichen Vereinigung erfolgen. Wenn das
Publikum in allen Schaufenstern den gleichen Artikel mit
denselben Preisen sieht wie im Warenhaus, ist der Anschein
besonderer Billigkeit dem Warenhaus genommen.

Die Warenhduser sind eine hervorstechende Erscheinung
unseres Zeitalters. Sie sind da, und es ist kliiger und besser,
man rechnet mit dieser Tatsache, die nun einmal nicht aus
der Welt zu schaffen ist, als dafl man sich nutzlosen
Gritbeleien hingibt, die auf ihre Unschidlichmachung hinaus-
laufen. Die kommende Zeit wird uns auf diesem Gebiet
noch manches bescheren, und wir wollen uns rechtzeitig
darauf einstellen. Fiir den klugen und aufmerksamen Ge-
schiaftsmann sind die Wege durch unsere MaBnahmen auf
dem Gebiet der Uhrmacheruhr vorbereitet, wer sie richtig

auszuwerten versteht, braucht die Konkurrenz der Waren-
hiuser nicht zu fiirchten.

Zur Bekimpfung der unlauteren Konkurrenz gibt es
kein besseres Mittel als grofite Reellitit, tadellose Instand-
haltung des Ladens und Fensters und vor allen Dingen
personliche Sauberkeit. [Es macht einen iiblen Eindruck,
wenn ein Geschiftsinhaber oder Angestellter in unsauberem
Anzug vor der Kundschaft steht. Saubere Waische und
saubcre Hinde, ein sauberer Arbeitsmantel, ein rasicrtes
(Gesicht, und nicht zu vergessen, gepflegte Zihne sind un-
erliBliche Dinge. Das schonste Gesicht verliert, wenn der
Betreffende den Mund zum Sprechen &ffnet und griine,
ungepflegte Zahne kommen zum Vorschein oder gar aus-
gehohlte, schlechte Zahne, denen ein iibler Geruch entstriomt,
Nichts stoBt mehr ab, als wenn einem beim Sprechen des
Verkaufers Tabak- oder Alkoholgeruch entgegenweht. Die
Zahnheilkunde ist heute so hoch entwickelt, daB gerade
hohle und schlechte Zihne tadellos repariert werden konnen:
schon aus gesundheitlichen Grinden sollten diese Bazillen-
herde und -hohlen beseitigt werden. Hierher gehort auch
die unvermeidliche Schnupftabaksdose Eine ebenso grofle
Unhaflichkeit liegt darin, wenn man die Kundschaft mit
brennender Zigarre oder Pfeife bedient. Es mag ja auf
dem Lande und in Geschiaften, die auBerhalb des groBen
Verkehrs liegen, nicht so streng genommen werden, aber
in ein Geschift der GroBstadt, selbst mit kleiner Kundschaft,
gehoren solche Gepflogenheiten nicht hinein.

Diese Dinge gehoren auch zum Konkurrenzkampf, denn
derjenige, dessen Geschift und Person den besseren Ein-
druck auf die Kundschaft macht, wird ja stets im Vorteil
sein gegeniber seinem Konkurrenten, der lissig in der
Kleidung und im Gebaren ist. Gutes AeuBere, Hoflich-
keit und Zuvorkommenheit sind heute Hauptfaktoren i
Geschiftsleben,

Eine nette, freundliche und schmucke Uhrmachersgattin
oder eine cvbensolche Verkauferin sind dem Geschift viel
emntriglicher als ein brummiger Uhrmachermeister, der un-
willig 1st, daB er gerade beim Richten einer Spiralfeder
gestort wurde, um eine neue Reparatur annehmen zu miissen,
oder vielleicht ein Verkaufsgeschift abzuwickeln, Notwendig
ist aber noch eins, und es ist eigentlich das Wesentliche:
Um all die vielen Widerwirtigkeiten des heutigen Konkurrenz-
kampfes mit Erfolg Gberwinden zu kénnen, ist es erforderlich,
dab man gesundheitlich auf der Hohe ist. Leider tun die
meisten Uhrmacher in dieser Beziehung viel zu wenig, Sie
sitzen den ganzen Tag in ihrer gebiickten Haltung uber
dem Objekt ihres Berufes, konzentrieren ihre ganze Seh-
kraft, ihre Willensstirke, ihren Nervenapparat auf 4o kleine
Punkte, und wenn der Tag herum ist, sind sie mude und
abgespannt. Zur Ablenkung gehts dann abends ins Kino,
zum Kegeln, Skatspielen oder in den Gesangverein, und am
anderen Morgen fingt das Spiel mit dem durch Tabak-
rauch, Bier usw. in einem teilweise betiubten Zustand be-
findlichen Gehirn und Nervensystem von vorn an. Wieder
kleine Spiralen, Kundenstorung, Aerger mit der Kon-
kurrenz und eines Tages versagt der Korper. Kopf-
schmerzen, Magenschmerzen, und was weill ich alles,
stellen sich ein.

Wundert ihr euch daruber? Habt ihr einmal etwas
fur euren Korper getan, diesen KoloB aus Fleisch und
Blut, der nicht nur dazu da ist, daB ihr Raubbau mit ithm
treibt, daB ihr eure Krifte verludert und verschwendet?
Jede Uhr, jede Maschine braucht ihre Plege, ihre Wartung,
sonst rostet sie ein, sonst bleibt sie stehen. Auch der
menschliche Korper verlangt diese Pflege, diese Wartung.
Die Erneuerung des Blutes, des wichtigsten Bestandteiles,
braucht Sauerstoff und Stoffwechsel iiberhaupt. In dumpfer
Werkstatt und gebiickter Haltung geschieht das nicht.
Raffe sich jeder auf, morgens 1y Stunde frither aufzustehen
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