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Unruhwellenmodell zur Hand, an dem ich besagtem Kunden
den Schaden notigenfalls fachminnisch demonstriere, sehr
zu meinem Vortell, wie ich oft zu beobachten Gelegenheit
hatte. Nach meiner Meinung kann man dem Kunden nichit
oft und ausfuhrlich genug tber die Konstruktion des Werkes,
seine Fehlerquellen, schwachen Angriffs- und Beschadigungs-
punkte erzihlen, es 1st Aufklirungsarbeit im besten Sinne
und gecignet, dem Kunden etwas mehr Hochachtung von
unserer muhsamen Arbeit beizubringen.

ILs 1t auBerordentlich wichtig, etwaige Beschiadigungen
des Gehduses, Verletzungen des Zifferblattes usw. im Bei-
sein des Kunden festzustellen und ithm gesprichsweise in
Erinnerung zu rufen, falls er davon bereits unterrichtet ist,
Gratite Vorsicht jedoch ist am Platze, wenn es sich um
feine Armbandubren oder andere wertvolle Ubren handelt,
die mit Steinen, seien es Brillanten oder anderen, besetzt sind.
Diese sind auf Vollzihligkeit und Beschaffenheit genau zu
untersuchen. Fehlt ein Stein, so ist der Kunde daraul
aufmerksam 2zu machen, eventuell Neuersatz anzubieten.
In den meisten Fillen weil es der Kunde, namentlich
wenn es sich um Damen handelt, nicht, sie weill aber hei Ab-
holung, dal ,bestimmt® alle Steine vorhanden waren, wenn
man sie bei Anpnahme auf das Fehlen irgendeines Steines
nicht aufmerksam gemacht biatte. Mit kritischen, ja mib-
trauischen Augen betrachtet sie bei Abholung ihr Kleinod,
um festzustellen, dafl bei der Reparatur ein Stein verloren-
gegangen sein miifite. Dieses Fehlen von Steinen, defekte
Emailierung oder Ornamente, die nicht ersetzt werden sollen,
und alle anderen Miangel sind aufl dem Reparaturzettel un-
bedingt zu vermerken.

Jeder sollte sich Mihe geben, den Reparaturtermin so
kurz als méglich zu stellen und fdar ponktlichste Fertig-
stellung Sorge tragen. Leider ist dies in den meisten
Fillen nicht so, und die Klagen, die man in dieser Hin-
sicht manchmal vom Publikum zu horen bekommt, sind
unglaublich. Von 4 Wochen angefangen bis zu einem
viertel, einem halben, ja einem ganzen oder mehreren
Jahren hort man alle Zeitspannen aufzihlen, in denen sich
manche Kollegen bemiihen, Reparaturen fertigzustellen.

[aB man jetzt jeden Kunden auf die neue 24-Stunden-
Zeit und die vorzunehmende Veranderung seines Ziffer-
blattes aufmerksam zu machen hat, halte ich fir selbst-
verstindlich, Der Kunde wird es uns danken, und ein

kleiner, gut mitzunehmender Verdienst — und sei er auch
nur als Ricklage fiir den Besuch der Reichstagung will-
kommen — ist doch mitzunehmen. lm emplehle, alle er-

setzten Teile, zerbrochene Zyvlinder, Federn, Zeiger, Gliser,
alte Biigel vsw, dem Kunden bei Riickgabe seiner Uhr, in
einer kleinen Schachtel oder Beutel verpackt, mitzugeben,
ja ich halte es fir eine Notwendigkeit. Das Publikum sieht
so wenig von der aufgewandien Muhe und ist leider noch
immer der Meinung, dall jede Reparatur mit einem ,Hinein-
blasen® erledigt ist, daBl man kein Mittel unversucht lassen
sollte, dirsen Wahn zu zersitren.

lei der Annahme von Goldwaren sind dhnliche Richit-
linien zu beachten. Das in bezug auf fehlende oder zu
erginzende Steine Gesagle gilt bei Schmuckstiicken in
noch viel hoherem MaBe. Aul der Rickseite der Reparatur-
beutel ist die auszufuhrende Reparatur ausfiihrlich zu be-
schreiben und, falls e¢s eine Umarbeitung oder Erncuerung
ist, diese durch kleine Skizzen und Zeichnungen zu er-
ginzen. [Feingehalt, Ringgroflen, Sonderwiinsche, Gold-
farbe usw. sind genau zu bezeichnen, so dal Ruckiragen
unbedingt vermieden werden. Diese widrden hirr noch
unangenehmer ins Gewicht fallen, weil eine groBe Anzahl
Kollegen gezwungen ist, derartige Reparaturen von dritter
Hand ausfuhren zu lassen. Bei Gravi rungen ist es in jedem
Falle am zweckmiBigsten, dem Kunden ein weifles Blatt
Papier vorzulegen, auf welchem er die zu gravierenden Buch-
staben, Initialen oder oder Widmnngen selbst aufzeichnet.
Reklamationen gehen bei Irrtimern dann zu seinen Lasten.

Die gut ausgefdhrte preiswerte Reparatur, deren
korrekte Annahme und reibungslose Abgabe durfte lei
Beherzigung und Anwendung alles Gesagten fir jedes Ge-
schift die beste und gewinnhbringendste Kundenbewerlung
sein. Sie ist die beste Empfebhlung, fihrt zu den ganz
grofen Verkaufserfolgen und ist das Rickgrat des betrdffon-
den Geschilts in guten und schlechten Zeiten. Otepe
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Stellt man dieser Erscheinung den in Abb. g dar-
gestellten Fall gegeniiber, so zeigt sich, daf die Korrektur
des einen Fehlers den andern verstirkt. Die Praxis hat
aus beiden Extremen das Mittel zu wihlen, das aber wieder
anderseitig  beeinflufit wird. Um dem soeben gezeigten
Fall ein Extrem gegenioberzustellen, sci in Abb. 11 die
Linge der Gabelhtrner so gewdhlt, dafl sie noch knapp
an der geraden Fliche g b der Unruhwelleneinirisung vor-
beifahren. Die Lage des Unruhstiltes B im Moment, in
dem er an die fuBere Gabelkante bei vollstindig beendetem
Schwingungsbogen prellt, zeigt die gerade Flache a b der
Ausfrasung immer noch in einer Stellung, in der die Kantea
unterhalb der Spitze ¢ des angreifenden Gabelhornes 5-.‘I:13I|t1
so daB keinerlei StoB imstande ist, die Gabel aus ibrer
Lage zu bringen. Die Sicherheit ist in vullstépdigﬁmn
MaBe vorhanden. Aber indem wir die Sicherheit gegen
das Ausschwingen der Gabel am Ende des Schwingungs-
bogens der Unruh erhalten, geben wir durch dieselbe MaB-
nahme, durch die sie erreicht wurde, die Sicherheit gegen
das Ausschwingen in der Stellung des Unruhstiltes nach
Abb. 8 preis. Es muB also auch hier ein Mittel gefunden
werden, das die Vermeidung beider Fehler gestaltct Es
148t sich ja auch ohne besondere zeichnerische Darstellung
leicht einsehen, daB bei Verminderung der Tiefe der Ein-
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frasung in der Unruhwelle eine grofiere Sicherheit gegen
das Ausschwingen erreicht wird, aber in der Fabrikation
wendet man dieses Mitlel ungern an, da cin zu geringer
Spiclraum fior die Liangentoleranzen thens
der Gabel bleibt. Vs ~

Die Folgerung aus dem letzten '
Beispiel 1st:
Je langer die Gabelhérner sind,
um so grofler wird die Sicherheit
gegen das Ausschwingen der
Gabelam Ende des Schwingungs-

bogens der Unruh.

Die beiden Beispiele in Abb. 10
u. 11 konnen aber auch zu einer
weiteren Untersuchung dienen. Da
bekanntlich das Prellen des Unruh-
stiftes bei voll aufgezogener Feder
ofter eintritt und die Reglage der Uhbr
dadurch schwer gestdrt wird, anderer-
seils es unbedingt erstrebenswert ist,
eine moglichst grofie Schwingungsweite der Unruh zu er-
halten, soll die Form der 4uBleren Begrenzungsflichen der
Gabelhdrner so gewahlt werden, dafl der Unruhstift nicht
so leicht daran anstofien kann. Vergleicht man nun die
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