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mit der Dreieckfeile machen. Diese Arbeit kann sehr sauber
ausgefilhrt werden, sofern man sich dabei einige Muhe
gibt. Man geht dabei so vor, daB man zuerst an zwei
gegeniiberliegenden Stellen einfeilt, darauf kreuzweise wieder
an zwei gegeniiberliegenden Stellen. So fihrt man in der
Teilung und Einfeilung fort, bis man einen sauber rindrierten
Schraubenkopf vor sich hat.
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Nun wird zur Anfertigung des Spiralzangenhalters ge-
schritten. Dieser besteht aus einem Stiick Neusilber- oder
Messingdraht, der in die Querbohrung der Ellipse eingepaft
wird. Der [Draht muB sich leicht durchfihren lassen, er
darf jedoch nicht im Loch herumwackeln. Jetzt wird ein
Stick Rundmessing von 7 mm Durchmesser senkrecht
durchgebohrt, Der Durchmesser des Loches betrigt 2,5 mm.
Seitlich wird darauf in halber Hohe des Rundmessings ein

Loch gebohrt, das aber nicht bis zur Lingsbohrung reichen
darf, und ein Gewinde eingeschnitten. Das gleiche Gewinde
wird an dem einen Ende des Messing - oder Neusilberdrahtes
angeschnitten. ['raht und Rundmessingstiick zusammen
bilden den Halter fiir die Spiralzange (Abb. 4).

Damit die Spiralzange beliebig nach oben und unten
verschoben werden kann, wird im rechten Winkel zu dem
Loch im Halterstick ebenialls ein Loch gebohrt, das bis
zur Lingsbohrung reicht. Dann wird eine dazu passende
Schraube gedreht. Die Form dieser Schraube ist die gleiche
wie bei Abb. 3.

Nunmehr kommen wir zum letzten Teile des Spiral-
aussuchmaschinchens, der Spiralzange. Zu ihrer Anfertigung
beniitigt man ein Stiick Messing- oder Neusilberdraht von
2,45 mm Durchmesser und etwa 55 mm Linge. Der vordere
Teil des Drahtes wird auf einer Seite leicht abgeflacht. Die
Spitze wird dann kornzangenartig zugefeilt. Aus Abb. 5
ist dies zu ersehen. Darauf wird etwa 5 mm hinter der
Spitze auf zwei Seiten eine ungefihr 4 mm lange Einfeilung
angebracht. In die Mitte der Einfeilung wird mit einem
kleineren Bohrer ein Loch eingebohrt. Das zweite Stiick
der Zange wird aus einem Stiick Messing oder Neusilber
gefeilt und zwar wird es auf einer Seite abgeflacht, auf der
anderen Seite wird es gleichfalls kornzangenformig zugefeilt.
Diese Seite endet in einer Feder. Die beiden aus Abb. 5
ersichtlichen kleinen Arme werden mit einem 5tift an das
lange Spiralzangenstiick beweglich angenietet. Bei einem
Druck auf die Feder offnet sich die Zange. Die Spirale
kann nun eingefiihrt werden. Nach dem Loslassen der
Feder schliefit sich die Zange wieder, die Spirale festhaltend.
Man achte darauf, daB die Feder nicht zu sehr drickt,
damit die eingeklemmte Spirale nicht etwa beschadigt wird.
Aus dem gleichen Grunde wurde zur Spiralzange Messing
verwendet und nicht Stahl. Bei Messing ist ja die Gefahr
der Beschadigung geringer.

[Dafl alle Teile schon sauber gedreht, gefeilt und ge-
schhffen werden, bedarf wohl keiner besonderen Erwihnung.
Vorteilhaft ist es, wenn man die Teile zaponiert. Sie
bleiben dann immer sauber und laufen nicht an. Die Freude
an dem fertigen Stiick ist die beste Belohnung fiir diese
Sonderanfertigung. Frivo,
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Wie wird man Verk#dufer

Wenn Sie Thren Lebensunterhalt durch den Verkauf
von Waren verdienen wollen, dann miissen Sie hoflich sein,
Sie miissen freundlich sein, Sie miissen verbindlich, frohlich
und geduldig sein.

Es ist eine un!tughare Tatsache, daB die meisten Ver-
kaufer vollstandig ungeeignet sind, Fremden entgegen-
zukommen und sie zu Kiufern zu machen Viele von ihnen
wiren weit besser als Wiirter auf Leuchttiirmen am Platze,
oder wo sonst ihmen die Folter erspart bliehe, mit dem
Publikum zusammentrefien zu missen. Diese Verkiufer
stehen hinter ihren Ladentischen nicht liebend und beliebt.
Sie scheinen dem Kiufer zu sagen: ,Hier stehe ich und
bin verpflichtet, Thnen zu verkaufen: ich hasse meine Be-
schaftigung, aber ich brauche das Gehalt. Vielleicht werde
ich eines Tages meine Rache haben, wenn Sie hier stehen
und ich von lThnen kaufen werde.® Es wiire zu dtnken.
daB in den meisten Liden, besonders in den groBen, ein

» Kundenhasserklub* htsteht, zu dessen "dltbhedschaft die
meisten Verkiufer quahﬂz:ert sind.

Begreifen Sie, bitte, wie ernst diese Lage ist: die
einzige Mﬂgllchkmt irgendein Geschift aufzubauen, besteht

(Schlud)

darin, stindig neue Kunden zu gewinnen und die alten
festzuhalten. Wenn jemand keine Stammkundschaft hat, so
ist er eher ein Hausierer als ein Kaufmann, er hat keinen
»Goodwill*. Er hat nicht seine Kunden, er hat hochstens
von Zeit zu Zeit die Kunden anderer.

Ist es nicht richtig, daB ein Kunde, der wiederkommt,
soviel wert ist wie zehn andere, die ausbleiben? Ist es
nicht wahr, dall der erste Verkauf an einen neue Kunden
nur selten nutzbringend ist, weil es soviel gekostet hat,
ihn heranzubekommen? Profite konnen nur an wiederholten
Auftrigen gemacht werden.

Verkaufskunst auszuiiben ist ein Beruf, nicht eine blofe
Beschiaftigung. 5Sie hat Temperamentvoraussetzungen wie
die bildende Kunst, die Musik oder das Drama. Sie hat
ihre intellektuellen Voraussetzungen so gut wie die Technik,
die Chemie oder die Schiffahrt.

In der Kunst des Verkaufens gewinnen Manieren die
Schlacht zur Hilfte — die andere Hilfte gewinnt die Methode.

Jede Firma, die ihre Verkiufer in den richtigen
Manieren und der richtigen Methode ausbildet, kann vor
der Zukunft unbesorgt sein. Sie darf so sicher 5E|n Erfolg
zu haben wie ein Flu zu flieBen,
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