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Fragen Sie in einem durchschnittlichen Laden nach
einem Artikel, so wird er auf den Ladentisch geworfen, als
wire er eine tote Katze. ,Hier ist das blode Zeug, nehmen
Sie es mit. Es kostet nur 8,6 Schilling.“

Richtig ist es, eine Ware iiberhaupt nicht auf den
[.adentisch zu legen. Halten Sie sie in der Hand. Halten
Sie sie in Bewegung. Aendern Sie ihre Lage dauernd, bis
der Kunde sie nimmt. Erhalten Sie sie lebendig. Sobald
Sie sie niederlegen, ist sie augenblicklich tot — und an
toten Dingen hat niemand ein Interesse.

Ladentische mogen zum Packen von Paketen und zum
Schreiben von Rechnungen notwendig sein; vom Standpunkte
des Verkaufes aber wiire es besser, es gibe iberhaupt keine
Ladentische! Denn sie ermoglichen es den Verkiufern,
beim Vorfithren der Waren faul und gleichgiltig zu sein.

Es ist besser, dem Auge als dem Ohr zu verkaufen.
Warum? Woeil der Sehnerv 22 mal stirker als der Gehor-
nerv ist. Das ist eine wissenschaftliche Tatsache, die kein
Verkiufer jemals vergessen sollte. Darum: sich immer
an das Auge wenden!

Der neue Laden

Neuartige Liden kommen jetzt auf. Es gibt schon
viele. Es sind Spezialgeschifte, betricben von Leuten, die
thre Ware verstehen.

Der neue Laden ist viel mehr ein Heim als ein Markt.
Das Element der Hast ist in ihm ausgeschaltet; er ist nicht
mehr ein aufgeregter Markiplatz, wo man kaufen, kaufen,
kaufen muB. Der neue Laden zeigt, daB ein Detailgeschaft
sich wesentlich von einer Fabrik oder einem Lagerhause
unterscheidet. Er ist durchaus nicht nur ein Gewdlbe voll
Waren und Wiachtern. Weit eher scheint er ein geschmack-
voller Salon, wenn er ein Madbelgeschift ist — ein offent-
liches Kahlhaus, wenn er ein Gemuseladen ist — ein er-
frischender Garten, wenn er ein Blumenladen ist.

Im neuen Laden herrscht der Geist der Gastfreund-
schaft, die Kunden werden als Giste empfangen. 5Sie fahlen
sich eher unterhalten als gezwungen, Geld auszugeben. Da
siecht man interessante Neuheiten. Man hort auch Musik.
Ja, es mag sogar anziehende Hilder an den Winden gehen
und Vasen mit Blumen auf den Ladentischen. Der Ge-
schaftsfithrer ist ein freundlicher Herr mit gutigen Augen —
so freundlich wie ein Parlamentskandidat am Tage vor der
Wahl. Er kennt die Kunden beim Namen oder tut wenigstens
so. Er begriiBt jeden einzeln. Er beachtet die Kinder und
versorgt die alten Leute mit Sitzen.

Im neuen Laden ist keine Spur von der licherlichen
Wiirde und Gleichgiiltigkeit, der man so oft in Geschaiten
begegnet. Die Verkiuferinnen sind lustige Midels, nicht
verkleidete Prinzessinnen.

Feierliche Wirde ist der Tod jedes Ladens. 5Sie ist
schlimmer als Trinken, denn noch in der Trunkenheit st
ein Element von Geselligkeit. Wiurde ist einer unserer be-
denklichsten Fehler, wenn wir uber 40 sind! Niemand
welll, was sie uns kostet; mindestens so viel wie Miete und
Steuern zusammen. Man bat kirzlich — so erzihlt man
sich — ein Mitglied des Pall Mall Clubs tot in seinem
Sessel sitzend aufgefunden, und nach Aussage des Leichen-
beschauers war der Lord mindestens schon vor 3 Tagen
gestorben; er sah so naturlich aus, daBl niemand den Unter-
schied bemerkt hatte ... Das ist Wirde — der Zwillings-
bruder des Todes.

Der neue Laden hat nichts von Wuarde, Man kann
sogar von Zeit zu Zeit seinen Besitzer mit ein paar Kindern
spielen sehen. Der neue Laden hat keine abstoBenden Ver-
kinferinnen, die einen mit den Augen eines toten Fisches
kalt betrachten. Derartige Personen sind alle nach an-
gemessenen Orten versetzt worden: nach Postamtern oder
Leichenhallen. Der neue Laden ist menschlich gemacht, das

==

ist sein Geheimnis. Er wird nicht von Knechten betrieben,
die unter ihrem Joche seufzen; er wird von Menschen be-
trieben, die sich untereinander lieb haben, die stolz auf ihren
ILaden sind und die sich mit ihren Kunden freuen,

Vor kurzem ging ich einmal durch eine Klavierfabrik.
Ich sah einen Arbeiter, der einen Fliigel mit seiner blobien
Hand polierte. ,Warum polieren Sie mit lhrer Hand ?*
fragte ich. ,Weil nichts auf der Welt einen solchen Glanz
verleiht wie die menschliche Hand,* erwiderte er. Das ist
es: Die Berihrung mit dem Menschlichen. Die finden wir
uberall im neuen Laden.

So dunkel auch unsere Zeit sein mag, im Dister von
Schulden und schmerzlichen Verlusten, so glaube ich, Zeichen
hellerer Tage heraufzichen zu sehen. Wir haben alle genug
des Hasses gehabt. Wir haben genug des Streites — und
das Pendel schwingt zuriick zur Freundschait, zum Frieden
auf Erden und zum Wohlgefallen unter den Menschen.

Der Geist der neuen Zeit, der Zeit unserer Kinder, die
wir vielleicht nicht alle mehr erleben werden, soll der der
Liebe und der Lebensfreude sein, Im Haupte der Menschen
soll ein grofles Licht aufgehen, und Wirme soll in ihre
Herzen kommen. Der Dinge vergessend, die hinter uns
liegen, wenden wir uns den neuen und besseren Lebens-
formen zu, mit denen die Zukunft uns beschenken soll. Wir
werden diese Art des Regiertwerdens, die uns nahezu in
den Abgrund gestiirzt hat, {iberwiltigen; wir werden die
Freiheit und die Selbsthilfe wiederherstellen, durch die
unser Volk grof geworden ist unter allen Volkern der Erde.

Ein frihliches England wird erstehen, ein frohliches
Europa — warum nicht? Wir werden Geld verdienen —
und glicklich sein, wir werden in [I'rohlichkeit Geld ver-
dienen und Gott fir die edle Gabe des Lebens danken.

Konnen Sie sich im Film Threr Phantasie einen starken
Wind vorstellen, der siidwirts uber die Alpen blast und
dort Schnee aufnimmt? Kinnen Sie ihn tber das Mittel-
lindische Meer streichen sehen, vermischt mit dem Schaum
der Wogen® Horen Sie ihn iiber die Wiiste Sahara rauschen,
wo er den Sand aufwiihlt, durch die Wilder am Kongo,
wo er die Blitter aufwirbelt? Immer derselbe Wind —
immer vermihlt mit neuen Elementen: Schnee und Welle,
Sand und Blatt. So ist der unsichtbare Geist des mensch-
lichen Lebens, der durch die Jahrhunderte stromend iiber
uns fahrt.

Und die frohe Kunde, an die alle wahrhaften Menschen
glauben, heiBt nun, daB unser menschliches Leben jetzt den
Kirper des Krieges abwirft und eine neue Gestalt anmmmt:
die des harmonischen Zusammenwirkens. Der Geist des
Lebens stréimt nach einem neuen Zeitalter, in dem wir alle
gewahr werden, daB Gott die Liebe ist und die Liebe Gott,
und daB das praktischste Gesetz des Geschiftslebens, das
da jemals den Menschen verkiindet wurde, lautet: Liebet
einander!
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Bearbeitet von Dr. Hornung, Stenersyndikus des Zentralverbandes
der Deuntschen Uhrmacher (Einheitaverband)

Die gesetzliche Regelung der preuBischen
Gewerbesteuer fiir 1927

Ebenso wie flir die Rechnungsjabre 1925 und 1926 eifolgt auch
fiir 1ga7 die Veranlagung und die Erbebung noch nach der Gewerbhe-
stenerverordnung vom 23. November 1923. Wenn anch eine Jdurch-
greifende Neuregelung der Gewerbesteuern nor in der Schaffung
eines Reichsgewerbestenergesetzes erblickt werden kann, so hat die
nene Verordnung wenlgstens den bisherigen Uebelstand der Hinzu-
rechnung des vollen Miet- und Pachizinses der dem Gewerbebetriebe
dienenden gemieleten oder gepachtieten Rilumlichkeiten beseitigt.
D'e Berficksichtigung der Umsatzfihigkeit des Warenlagers hat nicht
durchgesetzt werden kdnnen, cbenso nicht die gewiB berechtigte
Herapziehung der freien Bernfe zur Gewerbestener.
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