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Ihnen das die Kundschaft, und das Vertrauen zum Uhr-
macher kehrt wieder zuriick.

Was niitzen uns denn Gehilfen- und Meisterpriifungen,
was nutzen uns Uhrmacherschulen, wenn nachher doch
nicht der starke Wille vorhanden ist, einen anstindigen
Reparaturpreis zu fordern und demzufolge eine oberflichliche
Reparaturmethode einreiBt.

Wird Ihnen nun eine Uhr zur Reparatur iibergeben,
so0 lassen Sie sich nur in den allerseltensten Fillen verleiten,
einen Reparaturpreis vorher zu nennen. Ich weif wohl,
daB viele Kollegen anderer Meinung sind, deshalb will ich
etwas ausfihrlicher darauf eingehen: GewiB fragt der Kunde
oft vorher nach dem ungefihren Reparaturpreis, um zu
erforschen, ob es ihm schlieBlich nicht zu teuer wirde.
Aber was will er denn machen, die Uhr braucht er doch:
er konnte hochstens zu einem Pfuscher gehen, der
ihm seine Uhr fiir ein paar Groschen wieder ,gangbar®
macht (oder auch nicht). DaB das natiirlich keine zu-
friedenstellende Arbeit sein kann, ist doch einleuchtend.
Nun stelit aber der Kunde alles auf eine Stufe, ob Piuscher,
ob Fachmann; er nennt sie alle ,, Uhrmacher®. Ist er nun
nicht zufrieden, so heiBt es eben, er habe die Uhr beim
Uhrmacher gehabt, und er sei doch nicht zufrieden oder,
die Ubr ginge trotzdem nicht. Ja, sehen Sie, Kollegen,
und wieder ist der Ruf des ,Uhrmachers* schon um einen
Spatenstich mehr untergraben. Der Kunde wird aber auch
oft nur deshalb vorher nach dem ungefihren Preis fragen,
um sich einzurichten, um eventuell das nétige Geld mit-
zubringen. Also nicht immer will der Kunde damit sagen,
es durfe nicht viel kosten. Ich sagte, man solle nur in
den allerseltensten Fallen vorher einen Kostenanschlag
machen. Dies will ich dann angewandt wissen, wenn es

- sich um eine billige, einfache oder alte Schliisseluhr oder

. dhnliches handelt — wenn also die Gefahr hesteht, daB
nachher die Uhr nicht abgeholt wird und man nicht mehr
den Betrag erzielen wiirde, den der Reparaturpreis aus-
machte.,

Fragt der Besitzer einer ungangbaren, aber leidlich
guten Uhr vorher nach dem ungefihren Preis, so sage man
ihm, daB sich dies vorher keineswegs sagen lieBe, daB man
Ja so ohne weiteres nicht wiiBte, was an der Uhr iiberhaupt
~ 2u tun sein wird, welche Zeit es erfordern konnte und
welche Teile eventuell verschlissen seien, so daB sie nach-
gearbeitet oder ersetzt werden miiiten. Machen wir uns doch
selbst nichts vor, Kollegen, wer konnte denn schon vorher
- sagen, was er an der Uhr zu tun haben wird (ausgenommen,
‘€8s handelt sich bloB um das Ersetzen eines bestimmten
einzelnen Teiles), wer konnte denn vorher sehen, ob an der
- Uhr nicht ein oder melrere Steinlager entzwei seien, diese
‘oder jene Schraube nicht ziehe, verdorben sei oder der Kopf
‘abplatzte, ob die Zugfeder iiberhaupt noch so beschaffen
~ilt, dafl sie ihre Aufgabe voll erfiillen kann, zu schmal oder
2 breit, zu kraftig oder zu weich und demzufolge zu-
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_;megeutzt sei, ob nicht dieser oder jener Zapfen stark
‘Wgtn ist und beim Richten bricht oder eingelaufen ist
und das Trieb ersetzt werden muf; wie die Lager beschaffen
Sind u. dgl. mehr. Es ist doch einfach unméglich, ohne
Yorherige umfangreiche Untersuchung das alles festzustellen.

~ Und warum schlieBlich vorher erst eine Untersuchung, ein
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&erlegen der Uhr, wie es mancher Kollege macht? Wer
“Bezahlt denn das? Der Kunde gibt sich auch in g9g von
100 Fillen zufrieden, wenn Sie ihm dies auf seine Frage
entgegenhalten und ihm versichern, daB es ja sehr leicht
~ S6in eigener Schaden sein konne, wenn der Preis vorher
- Verei wiirde; denn einigte man sich auf einen be-
- Slimmten Preis, so wiren dem Kollegen doch die Hinde

gebunden, findet er nachher bei der Reparatur den einen

Oder anderen Teil in der Uhr schadhaft und erneuerungs-
- bediirftiz. Den Preis kann man aber nicht so ohne weiteres
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uberschreiten und man miiBte eventuell diese Teile so be-
lassen, und das Ende vom Liede ware, es ist nur halbe
Arbeit und halber Erfolg (vielleicht auch gar keiner). Es
kann ja auch keineswegs angenehm sein, vielleicht ein halbes
Dutzend Uhren im zerlegten Zustand auf dem Werkplatz
herumliegen zu haben (so etwas soll ja tatsichlich vorkommen),
bloB weil man nicht weiter kann, dem Kunden vorher einen
Preis machte, der nun nicht mehr zu halten ist, da dieser
oder jener Teil doch ersetzt werden muB oder aber, um
nach erfolgter Untersuchung dem Kunden erst einen Vor-
anschlag zu machen.

Man vereinbare keinen Preis, setze dafiir aber alles
daran, dem Kunden nachher eine Uhr zuriickzugeben, die
dem Reparateur alle.Ehre macht, der man es allein schon
duBerlich ansieht, daB sie griindlich und peinlich sauber
repariert wurde. Man spare nicht mit einer Krone, wenn
die alte abgenutzt und es eine Qual fir den Kunden ist,
damit die Uhr aufzuziehen; man verwerfe lieber ein an-
gesplittertes oder zerschrammtes Glas mehr als zu wenig.
Ist die Facette eines Glases einmal angesplittert, so genugt
ein leichter Druck, es platzt ein Splitter nach dem anderen
ab und leicht kann ein Splitter allein zu Klagen AnlaB
geben.

Man verwerfe hiiBliche, im Muster falsche und un-
richtige Zeiger, denn das Zifferblatt ist das Gesicht der
Uhr und unschine Zeiger verunzieren es. Man achte auf
sicheren Halt des Biigels, fiittere den Bagelknopf noch, ehe
er zu weit geworden ist. Vom guten Halt des Biigels
hangt die Sicherheit der Uhr ab. Man verwende aber
keineswegs eingeschlagene Biigelfutter; diese werden nie
festsitzen, eher wird sich der Biigel im Loch festfressen,
das Futter mit herumdrehen und mit der gerippten AuBen-
wand den Knopf weiter auffrisen. Eisen gehort iibrigens
nicht in den Biigelknopf einer silbernen oder gar goldenen
Uhr. DaB das Gehduse der Uhr sauber ausgebeult, der
SchluB wieder tadellos hergestellt und das Gehiiuse sauber
aufpoliert ist, setze ich als selbstverstindlich voraus.

Daruber zu referieren, in welcher Weise das Werk und
die einzelnen Teile zu behandeln, zu verbessern, nach-
zuarbeiten, zu priifen, zu berichtigen und zu reinigen sind,
ist nicht der Zweck dieses Aufsatzes. Dariiber mag jeder
Kollege nachdenken und sich selbst alles das heraussuchen
und zu eigen machen, was er fiir richtig und fiir dauerhait
hilt, eingedenk des Leitmotivs: Nur durch Qualitit zum Sieg!

Sie werden sagen: Ja, was soll denn die Reparatur
kosten, wenn ich alle diese Teile ersetzen soll oder mich
uberhaupt so lange mit einer Uhr aufhalte. Nun, lieber
Kollege, das ist zunichst ganz gleichgiiltig. Was die Repa-
ratur kostet, ist erst in zweiter Linie maBgebend. Aus-
schlaggebend ist stets und zuerst, daB die Uhr wieder
nneuwertig” geworden ist, wenn es noch einigermafien
lohnte. Denn deshalb bringt sie Ihnen doch der Kunde,
weil er sich eine neue Ubr nicht leisten kann. Nehmen Sie
an, Thr Anzug ist nicht mehr standesgemiB, es ,geht nicht
mehr”, daB Sie ihn tragen. Einen neuen konnen Sie sich
aber nicht leisten; Sie miissen es eben mit einem Wenden-
lassen probieren. (Nur ein Vergleich.) Wire Ihnen denn
nun damit gedient, daB Ihnen dies Thr Schneider ganz billig
macht, aber nach der Arbeit der Anzug keinem neuen eben-
birtig sehe? Bestimmt nicht! Man gebe gern die Hilfte
des Betrages aus, den die Herstellung eines neuen Anzuges
ausmacht, konnte man sich dadurch einen neuen Anzug,
also den weitaus hoheren Betrag sparen. Was niitzt es
Ihnen, wenn Ihnen Ihr Schuhmacher Ihre noch leidlichen
Schuhe wohl besohlt, aber in einer Art und Weise, dab es
doch nichts vollwertiges ist. Das Besohlen soll doch den
Schuh wieder voll gebrauchsfihig machen und die Reparatur-
sohlen sollen doch moglichst linger halten als die wur-
sprunglich darauf befindlichen,

. -

http:/idigital slub-dresden.ds/id318594536-192701 00/358




