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nicht unbedingt notig, dak wir uns an jeder Reparatur ab-
schinden bis auf das auBerste, weil wir alles so aus-
gelaufen und verdorben daran finden, da ein Tag hin
geht, um sie wieder einigermafen instand .zu stellen.
Denn, daf eine Uhr, an der wir die Zapfen, um das Aus-
gelaufensein zum Verschwinden zu bringen, so nach-
polieren miissen, dak sie fir das Auge wieder gul aus-
sehen, wieder die gleichen Leistungen qibt, ohne dak wir
gleich auch alle Lochsteine auswechseln, das glaubt im
Ernste doch keiner von uns. Eine gute Uhr mufk, soll
und darf alle zwei Jahre gereinigt werden, das ist nichi
zuviel verlangt. ,Ja, wie soll ich einen hoheren Preis er-
zielen" so flicht Herr M. A.C. als Gegeneinwand eines
Angsimeier-Kollegen ein, ,,es wiirde ja dann kein Mensch
mehr zu mir ins Geschaft kommen.” Darauf kann ich
diesem Herren Angstmeier nur antworten, dak wir in ge-
wissen Oegenden der Schweiz uns aufgerafft und einen
regelrechten Stundentarif aufgestellt haben, der sich sehr
bald eingelebt hat, ohne die Welt aus den Fugen zu
bringen. Man braucht nur das notige Riickgrat und —
die notige Ehrlichkeil dazu, d.h. den Mut aufzubringen,
so ehrlich zu sein, um das vor dem Kunden mit gutem Ge-
wissen zu verantworten, was man geleistel hat, dann geht
es. Ein sprechender Beweis hierfiir ist, dag wir in anderen
Gegenden, wo die Angstmeier die Oberhand behalten
haben, weder Einigkeit noch erspriegliche, gesunde Ver-
haltnisse haben. Die Morkserei und Knauserei dauert fort
- zum Schaden aller. Es soll und mufk gehen, ist hier der
einzig richtige Leitsak.

Aufklarung des Publikums ist notig, denn darin liegt
der Grund unserer traurigen Verhalinisse. Fir alles und
fir Alle hat der Kunde Verstandnis, nur nicht fiir den
Uhrmacher und seine Arbeit. Er makell nicht am Preis
des Schusters, des Schneiders, des Schlossers oder gar
des Kraftwagen-Reparaturwerkstattebesikers. Da zahlt
man alles, und wenn es drei- und vierstellige Zahlen auf
der Rechnung nur so schneit. Aber der Uhrmacher, der
soll von der Luft leben, soll noch die Arbeifslohnsdke von
anno domini beibehalten, nur, damil der Kunde die héhern
Pukmacherinnen-Rechnungen fiir seine holde Gemahlin
und sie um so mehr fir seidene Strimpfe zu zahlen in
der Lage ist. Dort wird anstandslos bezahlt, ohne Augen-
zwinkern, Daher Aufklarung iiberall. In der Tagespresse,
auf Flugblattern, auf Einwidkelpapier, im miundlichen Ver-
kehr, kurz iiberall, wo dazu Gelegenheil sich bietet. Die
beste Gelegenheit ist aber immer noch ein fachmannisch
abgefakies, vorgedrucktes Reparaturrechnungs-
formular, mit von der Innung oder vom Verband ein-
aeseklem Minimalstundenlohn fiir die aufgewendete Zeit
und ausgescklen Betrdgen fiir die verwendeten Zutaten.

Beziiglich des , Neuherstellens von Uhren” bin ich nun
gar nicht der gleichen Meinung wie der Herr Verfasser.
Ich halte den Lehrsak hoch: Schafft Plak fiir neue Uhren!
Dann wird auch das Verkaufsgeschaft besser florieren, und
wenn dies der Fall ist wird nach und nach das goldene
Leitalter anbrechen, dak der Uhrmacher nicht mehr bis
an sein seliges Ende am Werktisch hocken und kriippeln
muB. Wenn der Uhrmacher einmal so verniinftig wird, daf
er nur gute Uhren zur Reparatur entgegennimmt und die
schlechte Arbeit den Morksern iiberldlt, werden diese
Aasgeier des Reparaturgeschiafts schon nach und nach
dafiir sorgen, daf die alten Verdrufkasten zum Verschwin-
den kommen, und der Kunde wird sich entschlieken, ge-
rade bei dem Uhrmacher, der so ehrlich war, ihm von der
Heparalur seiner alten schlechten Uhr abzuraten,
ene neue gute zu kaufen.

Nun noch eine ganz wichlige Frage: Sollen wir den
Kunden, ehe man eine Reparatur in Angriff nimmt, iiber
thren Umfang und den Kosltenpunkt im voraus auf-
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klaren? Nach meinen cigenen, seit Jahren gemachten Fr-
tahrungen unbedingt jal Denn es wird in allen Fallen ein
besserer Reparaturpreis zu erzielen sein, als wenn
man es darauf ankommen lagt, den Kunden vor eine Tat-
sache zu slellen und ihm einen Preis abzuverlangen, in
den er nie eingewilligt halte, wiirde man ihm diesen
zuvor genannt haben. Das ist eine sehr zweifelhafte
Methode, die ich keinesfalls gutheifen mochte: denn der
Kunde hat im Streitfalle stels einen moralischen Vor-
sprung, den wir uns selbst sichern kénnen, wenn wir von
thm zuerst die Einwilligung einholen, die Reparatur aus-
zufuhren. Wir brauchen deswegen nicht den Werktisch
voll von zerleglen oder halbzerlegten Werken zu haben,
wir machen das viel geschickter. Handelt es sich um eine
Uhr bekannter Herkunft, an der wir bei der oberflachlichen
Untersuchung in Gegenwart des Kunden bei der Entgegen-
nahme der Uhr nichts Verdachtiges feststellen, so konnen
wir mit einigermaBen Sicherheit den Preis ohne groke
Schwierigkeiten bestimmen, stark daneben hauen werden
wir auf keinen Fall. Stehen wir aber einer unbekannten
oder alten, wenn nicht gar komplizierten Uhr gegeniiber,
dann heikt es aufpassen. Mehr als einmal ist es vorge-
kommen, daf sich hinterlistige Kunden, die ganz genau
wuften, welche UOberraschungen auf den Uhrmacher
warteten, wenn er die Reparatur der betreffenden Uhr
ubernimmt, auf den einmal genannten Reparaturpreis be-
ricfen, auch wenn der Uhrmacher zuseken mufte. Dieser
Fall ist mir einmal mit einer internationalen Hochstaplerin
vorgekommen, die mir, als ich erklarte, die Reparatur zu
dem, ohne Zerlegen des Werkes erstgenannten Preis nicht
ausfuhren zu konnen, mit der Polizei zu drohen die Frech-
heil hatte. Allerdings drehte ich noch im richligen Augen-
blick den Spiek um, schlof die Ladentiire und rief nun
meinerseits die Polizei, die denn auch einen feinen Fang
machte, indem sie eine langgesuchte ,Kundin” erwischte.

Nach dieser kleinen Abschweifung erlaube ich mir
mitzuteilen, wie ich es in zweifelhaften Fallen zu halten
pflege. Es geschieht dies wie folgt: Nachdem die Uhr zer-
legt und die zu behebenden Schaden fesigestellt sind,
mache ich mir einen [berschlag uber die aufzuwendende
ZLeit und die zu bendtigenden Ersakteile. Dann wird die
Uhr in einen sog. Arbeitskarton mit sechs oder drei
Fachern und Extrafach in der Edke rechis hinten fur die
Hemmnung, gelegl, wie solche in der Fabrikation ge-
brauchlich sind, das Ganze im Schrank verwahrt. Das
Gehause samt Etikette wandert in den Reparaturkasten
zuriick. Ich selber aber seke mich an die Schreibmaschine
und schreibe dem Kunden ein hofliches Briefchen oder
eine Karte, worin ich ihm den Sachverhalt klarlege und
seine gefl. Entschliekungen abwarte. Der Kunde findet
sich in 97 von 100 Fallen durch eine solche Aufmerksam-
keit und Grindlichkeit angenehm beriihrt und erteilt in 95 von
den 97 Fallen die Einwilligung, nach Vorschlag die Sache
auszufihren. Wenn wir nun bei der Ausfilhrung selbst
Fleif aufwenden und unser Konnen zeigen, so diirfen wir
so ziemlich sicher sein, den Kunden uns gesichert zu
haben, und zwar nicht nur fiir diesen Fall, sondern auch fiir
die Zukunft. Dieser Kunde wird nun aber auch das
notige Verstandnis aufbringen, um zu begreifen, dak es
in seinem und dem Nuken seiner Uhr sei, diese alle zwei
Jahre zur Nachhilfe einzuliefern, um einer Abniikung, wie
sie zu beheben im vorliegenden Falle notig war, vor-
zubeugen. Damit haben wir aber ein Stfiick Kunden-
erziehung erreicht, und das ist viel, sehr viel wert.

(Vi63) EDonauer.
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