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4356 DIE UHRMACHERKUNST

Und da sage noch einer,

die ,neue Richtung” mache sich bei unserer Reichspost
noch mcht bemerkbar! Also horen Sie: lch hatte mich beim
Postamt meines Wohnortes daruber beklagt, dak in groken
Mengen aufgeheferte Drucksachensendungen erst nach
acht bis zehn, ja oft vierzehn Tagen an die Adressaten
gelangten, wodurch mir manche Berechnung grundlich
zerstort worden sei.  Einzelstucke, dié ich in solchen
Fallen regelmakig an mich selbst, an meine Firma oder
einige Freunde senden lasse, um uberhaupt eine Kontrolle
ausuben zu konnen, erbrachten hierfur den bundigen Be-
wels. Daraufhin ist mir nun heute eine in hoflicher Form
gehaltene Aufklarung meines Postamies zugegangen, die
mit dem Sak schlieft:

«Wir bedauern die Unregelmagigkeillen lebhafl und ver-
sichern Sie fur die Folge einer punkthichen und raschen Be-
dienung.”

Wer nicht ganz hartgesolten ist, mufy zugeben, dak
sich hier ein Wandel vollzogen hat, der erstaunlich und
erfreulich zugleich ist. Das 15t doch in gewissem Sinne
schon die klare Einstellung: Das Publikum ist unsere
Kundschaft, von der wir leben; die Post als Mittel
zum Lwedk, nicht als Selbstzwedk.

Angesichts dieses unaufhaltsamen Vordringens so
vernunfiiger Auffassungen in die Kreise unserer staat-
lichen Beamten, die wirklich micht uberall und immer
die pedantischen Biirokraten sind, als welche sie von
manchen Volksgenossen so gern an die Wand gemalt
werden, 1st es doch recht peinhich, als Gegenstuck ein
kaufmannisches ,Zeitdokument® ganz ahnlicher
Art und — zufalligerweise — vom gleichen Tage zu ver-
oftentlichen, das als Antwort auf eine wirklich begrundete
und sachlich gehaltene Beschwerde folgendermagen
lautet:

Jhre Reklamahon mussen wir als durchaus unbegrundet
ablehnen. e Sachen sind vor dem Versand von unserem
zuverlassigen Personal gepruft und in Ordnung befunden
worden. Im ubrnigen halle lhre Reklamalion gemak unseren
Ihnen bekannten Eiti:runuab:dinuunuen schon dreir Tage vor
Absendung lhres Briefes in unseren Handen sein mussen, um
als solche von uns uberhacp! anerkannt werden zu konnen.
Linter diesen Umstanden kommi eine kostenlose Ersaklhieferung
fur den anscheinend beschadigten Teil gar mcht in Frage.”

Schwupp, wie das sikt: . . . micht in Fragel Also das
wzuverlassige” Personal des Lieferers ist unbedingt mak-
gebend; die Angaben des Kunden dagegen und seiner An-
gestellten werden als — sanft gesagt — unwahrschemlich
abgelehnt. lnd dann ubrigens: . »aemal unseren
Ihnen bekannten Lieferungsbedingungen”: das will
doch besagen: ,Erlaube du dir nur ja keine Makchen!
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Unsere Dedingungen sind namlich auf der Rudkseite der
Auttragbestatigung abgedruckt (allerdings in kaum leser-
licher Perlschrift und in Graudrudk, damit sie nur ja nicht
vorzeitig unangenehm auffallen!l), und da kann dir
alles Flennen nicht helfen; reingefallen bist du sowieso",

Wie herrlich pakt dazu als Erganzung, was Dr. A.
Starke — ubrigens, o Ironie des Schicksals, ebenfalls am
gleichen Tage, wie ich gerade beim Niederschreiben dieser
Zeillen bemerke — in seiner Abhandlung ,Die Kauf-
bedingungen fur Kraftwagen® (,B.T." Nr. 192 vom 23. Apnil
1927) schreibl, und was leider beinahe der Vercllsemzine-
rung wert ist:

; «Der Erwerb von Krafiwagen slellt fur den Kaufer in
iedem einzelnen Falle ein erhebliches Wertobjekt dar. Ein
Kauf von Kraltlwagen ist ein Geschaft des Verirauens,
Wie Verlraven in fechmscher Hinsicht belrefis der Gule des
gekauften Wagens gelten soll, muklen auch die einzelnen Kauf-
bedingungen auf gegenseiliges Verirauen abgestelll sein. Wie
stehl es aber hiermit in Wirklichkeit? Bis zu dem Kaufabschluf
siecht sich der Kauflustige meist von einem Schwarm von
Fabrikveriretern, Handlern und Agenten umgeben und von einer
Fulle von Angebolen uberschultel. Ein wahrer Weltlauf der
verschiedenen Fabriken beginnl. Alle moglichen Zusagen
werden gemadchl.

Ist aber erst der Kaufer zum Vollzug des Vertrages ver-
anlakl worden, so andert sich das Bild mil einem Schlage. In
der Hand des Kaufers bleibt nunmehr das von ihm vollzogene
Vertragsexemplar mil seinen meist auf der Riidkiseite gedrucklen
wAllgemeinen Verkaufs- und Lieferungsbedingungen”, denen
der Kaufer viellach erst jekl Beachtung schenkl. Je weiter er
in die Lekiure dieses Schrifisiuckes eindringl, um so mehr uber-
kommi ihn das Grauen. Die Formulare der einzelnen Verkaufs-
firmen ahneln sich. Fast alle laufen darauf hinaus, dem Kaufer
so gul wie alle geseklichen Rechte zu nehmen, anderer-
seils die Rechle des Verkaufersinubertriebener Weise
zu steigern.”

Nach alledem scheint es doch immerhin ratsam, darauf
zu achten, dak in puncto ,Kundendienst” der Amis-
schimmel den beflugelten Merkur am Ziel nicht gar um
eimige Nasenlangen schlagt. (1/79) Vgt

[esen Aufsak eninehmen wir der sehr zu empfehlenden,
immer reiwche Anregungen enthallenden Monalsschnft Ver-
kaulspraxis” (Verlag fur Wirtschaff und Verkehr, Stutigari,
Phkersir. 7). Es st sicher, dag der Kaufer einer gulen Uhr
sehr erfreul und angenehm berdhrl sein wird, wenn sich der
Uhrmacher, von dem er die Uhr gekauft hal, nach eimger Zeil
erkundigt, ob der Kunde mil der Uhr zufrieden isi, wenn er
sich bereil erklart, kleine Differenzen, die sich aus der ,per-
sonhichen Gleichung” des Kunden ergeben, zu regulieren. Das
151 Kundendienst, der sicher elwas Muhe machl, der aber diese
Muhe reichhch lohnen wird. Denken wir doch siets daran, das
wir Uhrmacher, also Fachleule, sind, die darum die Pflicht haben,
dem Kunden besser zu dienen, als der Uhrenhandler, dem die
Uhr nur Ware isl. e Schriftleifung.
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Vom Reigen der Finsternisse
Von Prof. Dr. Bock

Die am 20. Juni 1927 eintretende Sonnenfinsternis
gibt wieder einmal Veranlassung, uber den Mechanismus
nachzudenken, der diese zu allen Zeilen stark beachlelen
und frither sogar gefiirchieten Naturereignisse zuwege
bringt. Es gibt namlich einen Zeitraum von 18 Jahren und
10 Tagen, von den Allen Saros geheilen, in welchem die
Finsternisse ungefahr wiederkehren. Genau freilich nichi,
denn die ungeheuer komplizierten Slorungen, die dic
Mondbahn erleidet, machen eine regelmakige Wiederkehr
un_mi:irglidl‘. Mit Hilfe des Saros kann man nicht mit Sicher-
heit angeben, wo die Verfinsterung iiber den Erdball hin-
streichen wird, kann also auch nicht Voraussagen freffen.
Etwas einfacher stehi es mit den Verfinsterungen des
Mondes bei seinem Durchiritt durch den Erdschalen, die

man naturhich uberall dorl sehen kann, wo sich der Mond
zur fraghchen Zel uber dem Horizont befindel, und das
151 jedesmal die halbe Erdkugel.

Lim uns klar zu machen, unter welchen Umstanden
der Schallen des Mondes die Erdoberflache Ireffen und
damit eme Sonnenfinsternis hervorbringen kann, miissen
wir uns die Lage und Form der Mondbahn elwas genauer
anschen. In Abb.1 bedeulet die Oberflache des Papiers
die Ebene der Erdbahn oder ,Ekliphk”, in der diese um
die Sonne lauft, oder umgekehrt, in der die Sonne die
Erde E umkreist, falls man sich die lektere zur Ab-
wechslung einmal als fesistehend vorsiellt. Da wir uns die
Sache in gewohnter Weise von der Nordseite des Himmels-
gewolbes, etwa vom Polarstern aus, betrachten, so haben
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