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Sprechsaal

Die Reparaturenfrage. In unser
mufy viel mehr System und Klarheit kommen.
bietungen  der ,Kollegen” werfen, vom moralischen
Standpunkt gesehen, kein gules Licht auf das Fach. Die
Groke der Geschafte und der Ort der Kundschaft st so
verschieden, dak schablonenhaflt mchis gemacht werden
kann. Aber Richisake nach dem Durchschntt konnen ge-
geben werden, moglichst nach der autgewendeten Leit
herechnet. Dafur st naturhch auch die Gegend mak-
gebend., Nur den Reparaturpreis, der die Unkosten fur
Werkstatt, eingerechnet Verbesserungen und WNeu-
anschaffungen decki, anzuscken, also ohne Verdienst,
halte ich nicht fur nchhg. Warum sollen wir unsere
gute Arbeit verschenken? Wenn das ein Kaufmann
horen wirde! Gulie Arbeilund angemessener
Preisisl das richtige, und dadurch haben
wirbeste Werbung.

Man darf sich die kleine Miuhe, den Kunden einige
Worte uber die kleinste und leistungsfahigste Maschine
der Welt zu sagen, nichl verdrieken lassen. Die Minder-
heit der Uhrmacher hat nur Kunden, die ohne weiteres
Vertrauen und einen offenen Geldbeutel haben. In fasl
allen Fallen hat die Aufklarung geholfen. Der Kunde
wurde einsichtsvoll und bekam eine bessere Meinung uber
den ttt-Uhrmacher. Kannte ich den Kunden schon elwas
naher und wukte semmen Beruf, dann zog i1ch, wenn thm
ectwas zu teuer war, die Sache ins Spakige. Ich sagle
thm, wenn ich noch mal zur Welt kame, wurde ich me
wieder Uhrmacher werden, sondern nur  Kaufmann,
Ingenicur, eben nur das, was der Kunde selbst war.
Damit hat man mehr Erfolg, als wenn man den Ge-
krankien spielf.

Selbstverstandlich muk man bei offenbaren Beleidi-
gungen auch Ruckgrat zeigen konnen, denn so weil geht
der Dienst am Kunden nicht. Beir Annahme der Reparatur
sollte man auch mcht mit den Aufklarungsdrucksachen
sparen. Es macht sich oft bezahlt schon bei einer einzigen
Reparatur. Unser Verband qibt ja solche heraus, und
aukerdem kann sie sich jeder nach semem Geschmack
antertigen lassen. Nachweisbar guien Erfolg hatte 1ch
mit den feinen blau-goldenen Centra- Werbezetieln
«Warum gerade eine Centra-Uhr".

Es gqibt Kunden, die thre Uhr zum Uhrmacher thres
Verfrauens bringen und nur gute Arbeil verlangen und
nicht nach dem Preis fragen, auch wenn der belreffende
LUhrmacher als ,teuer” bekannt ist. Aber ihre Zahl

Reparaturgeschaft
Ihe Unter-

erreicht keine 50 %. Man muf mit den anderen rechnen,
und daher halte ich fir unbedingt notig, die ungefahre
Hohe des Reparaturpreises anzugeben. Allen Unannehm-
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lichkeiten bei Abholung der Uhr, die oft noch in Gegen-
warl anderer Kunden erfolgen kann, geht man dadurch
daus dem Weqge,

Ehe 1ich den Preis sage, gebe ich dem Kunden die
entsprechende Aulklarung, nachdem ich 1thn nach dem
Alter der Uhr und der lekten Reparatur gefragt habe.
Schon beim Oftnen der Uhr sehe 1ich nach, ob Reparatur-
zewchen, eventuell eigene, darnn sind. Dann sehe ich 1m
Heparaturbuch nach, ehe ich elwas Unuberlegles sage,
das 1ich micht verantworten kann. Vor allem hute man
sich vor dem Sagen ,,die Uhr mul mal geremnigl werden”,
oder ,,sie 15l noch mcht abgezogen”. Hier schneiden sich
die Uhrmacher in das eigene Fleisch,

Es ist besser, den Preis vorher zu sagen, wie
folgender Fall beweist. Ein Kunde, der schon mehrmals
ber mir war, brachte in den Tagen vor Weihnachten, als
noch mehr Kunden im Laden waren, eine Uhr, die den
ganzen Kriegq mitgemacht und dann noch langere Zeil
gelegen hatle. Meine Frau nahm die Uhr an, weil ich die
schon anwesenden, kaufenden Kunden micht slehen lassen
wollle und betretfender Herr nicht viel Zeil hatte. Ich
glaubte die Reparatur ausfilhren zu konnen, ohne ersl
Nachricht zu geben, da ich wulle, dak er besserer be-

amter war. Den Reparaturpreis hatle 1ch 1hm auf
N — BS Mk. vorausgesagt.
Bei der Abholung gmng der Verdruk los. Der Preis

von O,us Mk. war ithm zn hoch, und er wollte feilschen,
Meine ausfuhrlichen Erklarungen verstand er nicht oder
wollte sie micht verstehen. Am Preis hatte ich nichis
nachgelassen. Nun lef der Herr zum Kadi, genannt
Preisprufungsstelle.  Von dorl schickte man mir einen
Kriminalkommissar ins Haus, der von mir den ,Tal-
hestand” aufnahm, Nebenbei bemerkt, shimmten die
Angaben des Kunden micht ganz mif memnen uberemn,

Ich sekte mich nun soforl mit unserem Zentralverband
in Verbindung, und mit Hilfe der rechnenischen Grund-
lagen tuber Unkosten usw. mufte eine Anerkennung uber
den Preis erfolgen. Der Kunde war aber damit mchi zu-
irteden. War am Preis nichls auszuseken, dann mulkle
es an der Arbeit sein. Er ging zu einem ,Kollegen™
was dieser gesagl hat, entzieht sich memer Kenntms,
ledenfalls die alte Geschichte, die Uhr muk gereimgl
werden,

Somit ging die Sache weiler, und nur dem latkrafligen
Eintreten des hiesigen gerichilich vereidiglen Sachver-
standigen, eines Uhrmachers, war es zu verdanken, dak
ich zu meinem Rechte kam.

Was denkt nun der Kunde uber die Uhrmacher? Der
eine ist ihm zu teuer, und der andere, der die Arbeit be-

Als ein gutes Hilfsmittel zum Aufkleben
von Zifferbliittern hat sich der bekannte
Klebstoff PELIKANOL erwiesen. Pelikanol
besitzt eine hervorragende Klebkraft, ist
sidurefrei, lange haltbar und sauber Im
Gebrauch. Kostenfreie Muster auf Wunsch.
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