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Kunden-Schattierungen

Verkaufspsychologische Beobachtungen eines Detailkaufmanns?

Peinliche Kunden. Sie sind nichtimmer die schlechtesien,
denn sie bewahren am ehesten dem Detaillisten die Treue,
weil sie nichl uberall kaufen wollen und kaufen konnen.
Sie machen freilich groke Umstande, tauschen ofters, oft
auch alles, was sie kaufen, ein. Geben zwar ihre Zufrieden-
heit mit dem Geschaft selten oder gar nicht zu, weil sie
lieber tadeln als loben, tragen aber den Wunsch im Herzen,
dak ihre, von ihnen ,,gtsmutie" Bezugsquelle noch rechi
lange am Leben bleibe.

Filige Kunden. Sie haben merkwirdigerweise niemals
Zeit zum Einkauf, auch wenn sie sonst nichts zu tun haben.
Kaufen am liecbsten, wo sie so rasch als nur mc:-ghch_he,-
dient werden konnen; bevorzugen deshalb auch Gcsa_haﬂr:,
die geiibte Verkaufskrdafte haben, wo durch ein zu
langes Herumsuchen und Herumhantieren in den Lagern
keine Zeitversaumnis erwachst. Wenn ein Arlikel nichi
bald gefunden, so kommen sie lieber ,gelegentlich* noch
einmal vor. Sikgelegenheiten lehnen sie prinzipiell ab.
Vielfach haben sie immer die Hand an der Klinke, fragen
oft zwei- oder dreimal erst nach, ob sie bei elwaigem
Bedarf die Ware erhalten konnten, ohne lange warten zu
brauchen. Sagl man, die Ware sei vorralig und soforl
verkaufsfertig, so ertont der Auswegsruf: ,Heute nicht,
aber andermall* Geschafte mit Kauferansammiungen
gehoren nicht zu ihren ,Stammlokalen*, oder aber sie
sprechen lieber als ,ersle« am frithesten Morgen, wenn
noch nicht ausgekehrt wurde, vor; am liebsten in der
Mittagszeil, wenn es das Personal ebenfalls eilig haben
konnte. Es gibt allerdings auch angenehme eilige Kunden,
dic alles sofort kaufen, was ihnen angebolen wird, um
keine lange Wahl zu haben. Daraus rekruliert sich vor-
wiegend der Laufkunde, der Scheue vor dem Verkaufshsch.

(Hat mut .reizend= nichls zu tun.)
Gnade dem Personal, wenn es nicht gleich den Wunsch
erforscht, auch wenn er mangelhaft, hochst mangelhaft,
unvollkommen vorgebracht wurde. Sie hallen alle ihre
zum Teill offenbarien Wiinsche fur so selbslverslandlich,
dak sich ein langes Hin- und Herfragen von selbst er-
iibrigen miigte, ja, auch nur unnolig dem Kaufer, ihm,

Gereizle Kunden.

1) Diese Betrachlungen eninehmen wir dem ,Konfekhionar”,
Berlin SW 19, Krausensirage 35/36.

der Maijeslat, auf die Nerven fallen kinnte. , Vorzugsweise
gern® beschweren sie sich iiber die da Jhinterm L %
tisch«: ebenso iiber die gekaufte, aber noch nichl ein.
gr:iaum:h!c Ware. Kaufen einmal da, einmal dorl, sind & ““’"4'
ganz selbstverstandlich nirgends nichlig zufrieden, s ’?
gibt eben iiberall etwas. Man komm! vom Regen in die
Traufe, auch wenn man noch so frocken . . . Cem
denken sie an die Inflationszeit zuruds, wo sich die Herren
Kaufleute* reich gemacht haben, weil sie die Waren

Stunde zu Stunde teurer verkaufen konnlen. Warten is|
Diesen Mikstand fiihren sie auf
zuwenig Personal zu
Vom Lehrmadchen lassen sie sich um so lieber
bedienen, da sie dann um so ausfalliger werden Iti:il?mm. \

auch ithnen ein Greuel.
den Geiz der Kaufleute zuruck,
besiken.

Sparsame Kunden. (Auch ,Gelegenheitskunden* ge-

nannt.] Sie kommen nur anlaglich der Reslelage, dcrwm -

Wochen, der Inventurausverkaufe und hallen der Vorsichf
wegen immer erst Nachfrage, ob anlaklich der Inventur-

ausverkaufe die Ware billiger sein wiirde als waha'md :

der Weiken Wochen. Studieren samtiliche Preisinserale
und Schaufenster, notieren im Inseral fehlende Preise auf
Grund der Schaufensteraussiellungen mitels hierzu an-
geschafften Notizbiichleins und spik schreibenden Blei-
stiftes.

damals und heule an.

Liebenswiirdige Kunden. Zudkersiik wie Sirup mif
Honig. Sind mit allem einverstanden, loben das Geschafl,
den Geschaflsinhaber, das gesamie Personal bis zum
Hausdiener, sind mit jeder Ware auferordentlich zufrieden,
um ihren Bekannten und Verwandten, die es wissen sollen
und wissen wollen, zu verraten (natiirlich ganz diskref),
dak man nirgends etwas Gescheiles bekommi, uhﬂuﬂ
hereinfalll und am besten fortkommt, wenn man mit ,diesen
Kaufleuten« sich auf gutem Fuke hﬂli da man sonst m
mehr ubervorteill werde.

Einwandfreie Kunden.
Chamberlin sowohl in Amerika als auch in Europa in der

Luft gesucht, sind aber bisher weder da noch dort auffindbar

geworden. Auch hierfiir lohnt es sich, einen Wettbewerb
zu veranstalien. Vielleicht findel man sie auf diesem
nicht mehr ungewohnlichen Wege. (I/141] Wesy,
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Die alteste Kuckucksuhr

Man wird die Kuckudksuhren stets mit der Schwarz-
walder Uhrmacherer in Verbindung bringen. Es durfte
kaum bekannt sein, dak auch diese dem Schwarzwald
ureigen erscheinende Uhrenart einen wesenllich friuheren
Vorlaufer besak. Tatsachlich machte im Schwarzwald die
Uhrmacherei in einfachstem Haushandwerk, vorwiegend
durch eigenes Finden oder durch Ueberseken in die ein-
fachsie Herstellungsform, fast alle Entwicklungsstadien
der Uhrmacherei noch einmal durch. Fur die Schwarz-
walder Kuckucksuhr sucht man die Anfange in der Zeit
von 1730 — 1740 und bei F. A. Kellerer in Schonwald.
Das Matenal fur diese primitive Uhrmacherei lag vor der
Tur und der Kuckuck wird sich im finsteren Tann auf-
fallig genug bemerkbar gemacht haben. Aber schon zu
Ketlerers Zeilen ging bereils der Handler mit seiner
Kraxenware uber die Berge seiner Heimat weil hinaus
in die Lande, sah und erlauschlte immer neues und be-
fruchtete damit die heimische Slubenarbeil. Vielleicht
sind auch die Anregungen zur heute noch beliebten

Kuckucksuhr in dieser Verbindung mit der Aufenwell zu
suchen. .
Ein Uhrenautomat, der der Ahn von den Kuckucks-
uhren des Schwarzwalds gewesen sein kann, befand sich
schon 1629 in Dresden. Hierzu folgendes: .
Der Augsburger Patrizier, Politiker und Fﬂl‘dﬂ‘ﬂ
seines heimischen Kunsigewerbes, Philipp Hﬂl"hﬂfﬂq
heule noch bekannt als der Schopfer des Pommer
Kunsischrankes in Berlin, zeichnete seine, meist in dl-Ph"
malischen Missionen unternommenen Reisen sorgsam
Von diesen Aufzeichnungen sind an mehreren Slellen,
so in der beriihmien Wolfenbiitller Bibliothek Abschriffen
oder Auszuge erhallen. Diese Aufzeichnungen h
von Dr. Oscar Déring sorgsam gesichtet und sind m
dessen Buch: Des Augsburger Patriciers Philipp Haimn=
hofer Reisen nach Innsbruck und Dresden, Wien 1901,
bequem zuganglich. Das Buch ist eine Fundgruhq fiir
die deulsche Kultur seiner Zeif, in die schon die Wirren
des 30jahrigen Krieges fallen, so auch fiir die Geschichl
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Erinnern sich noch aller Preise aus der Vor-
kriegszeil und stellen gar zu gern Vergleiche zwischen

Werden durch Lindbergh und
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Wir flhren Wissen.



