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Besichtigung ohne Kaufzwang gern gestattet”

Von W. Spiizley

Der vorstehende Sak ist seit langem ein standiger
Bestandleill der Kundenwerbung, mag er nun in einer
Anzeige oder im Schaufenster in mehr oder weniger
auffallender Weise erscheinen. Auf dem gleichen Gebiel
begegnen wir noch dem schonen und gefihlvollen Vers:
.Was Sie nicht im Fensler sehen, finden Sie im Laden.«

Beide Denkspriiche bekommt man in allen, auch sehr
schabigen Stilarten fertig gedruckt und aufgezogen, meist
ineiner scheuklichen silbernen Prageschrift auf schwarzem
Grund. Sie gehoren damit bereils in das Reich der
Reklame - Mumien. Jedes Lebendige fehlt ihnen, und daher
haben sie genau dieselbe Wirkung, als ob man sie auf dem
Rumpelboden oder sonst einem stillen Ort verwahrie.

Das ist eigentlich sehr schade, denn ohne jeden
Iweifel steckt in dem, was die beiden ominésen Spriiche
besagen, ein auferordentlich werlvoller Kern, und es liegen
hier in bezug auf die Kundenwerbung und Geschifts-
belebung Maglichkeiten, die nicht unlerschakt werden
dirfen. FEs gilt nur, die Mumien wieder lebendig werden
u lassen und sie der neuen Zeil anzupassen.

In Reiseschilderungen aus dem Orient und auch aus
dem Siiden Furopas nimm! die Beschreibung des ge-
sthafflichen Lebens und Treibens, das sich auf den
Slrafen und in den Basaren abspielt, ob seiner bunfen
Bewegtheit stels einen sehr breiten Raum ein. Die dem
Europder ungewohnte Farbenfreudigkeil, Mannigfaliigkeil
und Lautheit sudlichen Lebens schlagt ihn immer wieder von
icuem in seinen Bann. Die Basare erseken dem Orien-
lalen das, was der Europaer in seiner Zeilung, im Kaffee-
okal oder Restaurant und auf dem Bummel sucht und
E!'dﬂi, sie bielen ithm das alles, aber konzentrierter und
viel lebendiger.

_ Gleichzeitig zeigt sich hier auch eine Eigenart des
inenfalischen Geschafislebens, das in seiner Gesamtheit
F"dﬂ gerade fur unsere Verhalinisse geeignet sein durfte,
i dem aber doch Ziige enthalten sind, die auch uns
SYmpathisch sein konnen, wenn sie mehr als bisher
N enisprechend umgebildeter Form ein  Bestandleil
unserer geschiftlichen Gepflogenheiten wiirden. Es is
UES der im Reiche von 1001 Nachl in weilestem Umfang
M die Praxis iiberiragene Leitsak der vorliegenden Aus-
en: ,Besichtigung ohne Kaufzwang gern gestattel.»
Denn dort ruht das ganze Geschaft im vollen Umtang

' der prakiischen Anwendung dieser Einladung und

Teile sind restlos darauf eingestelll. Der euro-

paische Reisende ist beim Einkauf in einem Basar slels
der Befrogene, da er seine Auswahl in einer dem Orien-
talen ganz unverstandlichen FEile frifff und das Feilschen
entweder vergikl oder doch nicht so gewandt beireiben
kann wie der Eingeborene.

Seinen Landsmann, der ihn, mit oder ohne Kauf-
absichten, mil seinem Besuch beehrt, betrachtet der orien-
lalische Geschaflsbesiker in erster Linie als seinen Gast,
den er um Allahs willen nicht sofort nach seinem Begehr
fragl. Das macht sich im Laufe der Unterhallung bei
Mokka und Tabak viel besser und gemiitlicher. Man hal
ja Zeil. Auch wird bei einigermaken wertvollen Ob-
iekten der Kauf nie in einer Sikung abgeschlossen, denn
keiner der beiden wird derart aus der Rolle fallen, dak
er elwa Eile bezeigte.

Einen kleinen, schabigen und besonders fir die un-
geschulle MNase unangenehmen Abglanz orientalischen
Basarzaubers fand man wohl in Rukland in den Juden-
vierleln der groken Stadle, wie Warschau, Wilna, Kowno
usw., wo sich das lagliche  Geschafl* in ahnlicher Weise

abspiell. Dort i1sl es allerdings verbunden mit einem aus-
gepraglten Anreigertum, das dem Orientalen an sich
fremd islt.

Es i1sl nun selbstverstandlich durchaus nicht meine
Absichi, die vorbeschriebenen Silten und Gebrauche nun
auch beir uns einfuhren zu wollen, sondern es handelt
sich nur darum, einen Teil unserer heuligen Verkaufs-
kunst lebendiger zu machen, als er heute leider ist.
Denn eben zwischen der von hoflichster Gastireundschafi
umranklen Kundenbehandlung des Orientalen und dem
kithlen, unpersonlichen ,Besichtigung ohne Kaufzwang
gern geslattet« in unseren Schaufenstern oder Zeitungs-
anzeigen liegt die goldene Mitte, die jedenfalls mehr
zur Erzielung eines klingenden Erfolges beizutragen ver-
mag als eine uberlricbene und kritiklos angewandte
. verkaufspsychotechnik#. Denn erst muf der Kaufer
cinmal uberhaupt im Laden seinl

Dak heute in weilesten Kreisen eine ganz entschiedene
und ausgesprochene Abneigung dagegen besteht, ohne
ganz bestimmte und feste Kaufabsichten einen Laden zu
betrelen, zumal noch den Laden eines Luxuswaren-
geschafles, steht ganz auBer Frage. Es ist selbst fiir
emen Menschen, der auf Grund seiner gesellschaftlichen
Gewandtheit in der Lage ist, diese Nachfrage in das
Kleid der guten Form zu hillen, ein nur ungern, nie
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