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freudig unternommener Schritt, sich eine Sache nur en-
mal zeigen zu lassen. Fur ungewandle Leute ist 1m
Gegensal hierzu das Gefuhl, den Laden ohne Kauf ver-
lassen zu miissen, eines der peinvollsien, zumal wenn
ein ubereifriger Verkaufer oder die eigene Unsicherheil
su einem Berg vorgelegler Sachen auf dem Ladentisch
gefiihrl hat. Ich kenne viele, sonsi aufer Zweifel ganz
nette Menschen, die um keinen Preis in ein Geschaft zu
bringen waren, nur um sich elwas vorlegen zu lassen.

Dak es so stehi, ist zweifellos eine Schuld der Ge-
schaftswelt selbst oder, wenn man schon nichl von Schuld
reden will, die Folge der Gleichgiilligkeit einer Werbe-
moglichkeil gegeniiber, die pfleglicher behandell zu werden
verdient. Der Geschaftsbesiber muf doch selbst das
grokte Streben dahin haben, dafk der Eindruck oder die
Meinung beseitigt wird, als ob man seinen Laden nichi
anders als mit erleichterfer Borse verlassen konne. Lind
gerade die Uhren- und Goldwarenfachgeschafte sind im
Gegensak zu vielen anderen besonders darauf angewiesen,
dem gesunden und richtigen Grundgedanken ganz zwang-
loser Besichtigung zur Allgemeingeltung zu verhelfen.
Lebensmittel, Kleidung, Schuhe usw. muf man haben, und
alle Scheu wiirde lekten Endes nicht davon befreien
konnen, zur Befriedigung dieses Bedarfs auch einmal
ein Geschiaft zu betreten, ohne die Gewikheil, etwas
Passendes zu finden.

Bei Luxuswaren lieglt die Sache indessen anders.
Welcher Geschaftsmann hat nicht schon einmal, z. B. von
innen her, ein junges Parchen vor seinem Schaufenster
stehen sehen, sie lebhaft auf ihn einredend und auf einen
ihr ofienbar gefallenden Gegenstand deutend. Das wieder-
holt sich auch ofter, denn Frauen sind darin sehr
hartnackig, wenn sie sich einmal fur emnen bestimmien
Gegenstand begeister! haben. In allen solchen Fallen
st an sich der Zeitpunkt da, wo der Besuch im Laden
zur ,Besichtigung ohne Kaufzwang® erfolgen miikte und
auch stets erfolgen wiirde, wenn nichi eben die meist
auf seiten des Mannes herrschende Abneigung bestande.
So tragl diese dann den Sieg davon, selbst wenn der
Mann dem Kauf des belreffenden Gegenstandes grund-
sidklich gar nicht abgeneigt ist. Gewohnlich kommt dann
noch irgend elwas anderes in die Quere, das Geld wird
anderweilig ausgegeben und den Schaden hal der Ge-
schaftsmann. Denn ware die ,Besichtigung ohne Kauf-
swang* ltatsachlich im Alltagsleben etwas derarl Selbst-
verstandliches, wie sic es sein miigte, dann halte der im
richtigen Augenblide erfolgle Besuch unseres Parchens
dem Ladenbesiger die Maglichkeit gegeben, seinerseils
in den Gang der Dinge einzugreifen. lhr gegenuber
konnte er die Vorziige und die Reize des Gegensltandes
ihrer Wiinsche richtig hervorkehren, ihm gegeniiber aber
die etwaigen finanziellen Bedenken durch Anbieten einer
gunstigen Zahlungsweise u. dgl. aus dem Felde schlagen.
Und das Geschaft ware sicher gemachl gewesen.

Gewil, auch unsere Leutchen haben im Schaufenster
das schone Schild gelesen, wie man so elwas eben liest,
ohne sich durch eine derarlige unpersonliche, keinerl€i
Anreiz enthaltende , Aufforderung zum Tanz« irgendwie
beeindrucken zu lassen.

Darin liegt eben der Kern des ganzen Problems:
Die tatsachlich ja immer vorhandene Bereitschafl, seine
Ware unverbindlich zu zeigen, muf lebendiger und
freudiger betont werden, als es bisher geschehen ist.
Sie mul personlicher sein, warmer und itberzeugender
und bei jeder Gelegenheit wiederholl werden. Das kaufende
Publikum muf tatsdchlich in sich die Selbstverstandlich-
keit fiihlen, dak der Kaufmann gern seine Schake vor
dem Interessenten und dem Liebhaber ausbreitet, ihre
Reize, ihre Kostbarkeil und ihren praktischen Wert darlegt.

Eine derarlige neue klangreichere und starkere
Melodie zu der allen Weise wird bei der ganzen Natur
unserer Geschiftsleule und Milburger von selbst  nie
dahin filhren, dak nun den ganzen Tag der Laden von
Sehleuten wimmell, oder dak das Anreigertum zur Mode
wiirde. Es gill nur, von der liefsten Stufe des schwarzen
Pappschildes mit den gepraglen Silberbuchstaben hoher
hinaufzusieigen in das Gebiel der .personlich gehaltenen
Zusicherung an den Kunden, dak er uns auch als nur
Fragender oder nur Schauender willkommen ist.  Daf
er uns nicht schon die geziickle Borse zur Tur hinein
entgegenzustrecken braucht, ehe er selbst noch ganz
im Laden sk

In der Tatsache, daf das Warenhaus zuersl den
Charakier des ganz Unpersonlichen betonte und folge-
richtig damit seine Besucher nichi unbedingt nur als
Kaufer ansah und behandelte, liegt meines Erachiens
der Hauptgrund zu den von dieser Geschaftsart erreichlen
groen Erfolgen. Andere Punkle, wie scheinbare Billig-
keil und Auswahl, sowie die Moglichkeit, vielerlei an
einer Stelle zu kaufen, kommen gewif hinzu, bilden aber
fiir sich durchaus keine- besondere Anziehung. Nur die
hier ohne jede Einschrankung in die Wirkhichkeit um-
gesekte ,Pesichligung ohne Kaufzwang“ zog und ziehl
das Publikum in die Warenhduser, die nicht ganz zu
Unrecht off einen Beinamen mit ,Basar« fuhren. Es isi
mil dem Warenhaus ganz einwandfrei dargelan, was an
sich uralt ist, dak auch in unseren nordlichen Breilen das
Volk in erster Linie gern etwas ansieht und priift, ohne
daf es dabei die orientalische Manie des Feilschens uber-
nommen hatte. Im Gegenteil, selbst der eingefleischieste
_Handler* wird noch nichl einmal den Gedanken wagen,
in einem Warenhaus zu ,handeln* und ein paar Pfennige
oder Groschen zu schinden.

Jedenfalls liegt es nicht am Publikum, wenn es seine
Freude an der Besichtigung ohne Kaufzwang nur im
Warenhaus befriedigen kann, denn die Fachgeschafte
verstehen es zweifellos nichl, anteiligen Nuken aus einer
Quelle zu ziehen, die auch ihnen offensieht. Es gehen
auch aus diesem Grunde zahlreiche Uhrenkaufe dem Fach-

geschaft verloren. Vor einer Reihe von Jahren klang Es
es noch ziemlich ulkig, wenn jemand z. B. eine Taschen- Muser
uhr von Tiek besak. Der Wik von der Uhr, die standig B twaigy
geschiittelt werden mokle, um iiberhaupt zu gehen, be- @ u lau
zieht sich auf eine solche, die bei Tiek gekauft isi. g aiwor
Heute hal nicht elwa nur Tiek eine groe Uhrenabieilung S8 Tal do
in jedem Hauplgeschaft unter fachmannischer Leitung. S fonkus
Und das eben brauchie nicht zu sein, denn die leurenSuf se
Uhren, die in Warenhdusern gekauft werden, werden nur g weiler
aus dem einen Grunde dort gekauft, weil ihre Kaufer Sudi
sich nich! in das Fachgeschaft hineintrauten, um sich eine S et
passende Uhr auszusuchen! Trok des schwarzen Schildes BB amsie
mit den Silberbuchstaben! Allerdings spater, wenn dic 88 lorsd
Uhr von Tiek sireikl, dann findet man auch den Wea B Ueiho
ins Fachgeschaft, aber dann hal man ja auch etwas in E
der Hand. Gerade den Fachgeschaften auf kleineren -
Plaken geht die Kundschaft in Uhren usw. an die Waren- Dﬂi
hauser verloren, denn diese rekrutiert sich wohl nur aus
Landbewohnern, wiahrend ein Grofsladier sich meines Von |
Erachtens nie eine Uhr im Warenhaus kauft. (7]
Selbsiverstiandlich kann nun ein Fachgeschaft nichl WE
den Charakter eines Warenhauses annehmen, um da- Ruhel
durch einen Kauferstrom an sich zu fesseln; es ist auch iﬂ!ﬁ
nicht notig, dak man nun einen orienlalischen Zauber- ﬁtﬁ:

laden mit Mokka, Tschibuk, Harem usw. aufmacht. Es
wird aber gerade in neuerer Zeil ein derarfiges Wesen
von allerhand méglichen und unmoglichen Werbe- und
Verkaufsmethoden gemacht, von denen das Heil kommen
soll, dak man schlieklich ja auch eine sozusagen am
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