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Mit der Zeit werden sogenannte Geschaftssirafen und
_stille” Viertel auch in den Aulenbezirken enisiehen. Ge-
schafte werden in den ruhigen Stragen kaum zu machen
sein.

Der Inhaber kleiner und kleinster Geschafte wird sich
auf die Kundschaft aus seiner nachsten Nachbarschafl be-
schranken miissen. Aber, wenn er ein fichtiger Kaufmann
ist, die Spesen auf ein Minimum herabdriickt, nach mo-
dernen Grundsaken arbeitelt, so wird er trokdem sein
Auskommen finden.”

Das Spezialgeschaft neben dem Warenhaus.

Der Inhaber eines mitfleren Kaufhauses an der Pen-
pherie auferte sich folgendermagen:

Jch vermag in dem Vordringen der Grokbetriebe des
Einzelhandels in die Aukenbezirke keinen Faklor zu er-
blicken, der eine wirkliche Gefahr fiir den kleinen und
mitfleren Einzelhandel bedeutel. Es wird darauf ankom-
men, da man sich auf diejenigen Artikel spezialisiert, in
denen man mit dem Grofbelrieb erfolgreich konkurneren
kann. Schlieklich darf man auch nicht vergessen, daf die
Gegend, in der sich ein Grofbetrieb festsekt, geschaftlich
gewinn! durch die Kaufermassen, die ein solches Unfer-
nehmen naturgemal anzieht. Von diesem Zustrom an
Kunden kann auch der kleinere Belrieb bei personlicher
Tiichtigkeit des Inhabers und Anpassung seines Geschaftes
an die Wiinsche der Kundschaft nur profiieren. Schlieklich
besteht zwischen ithm und seiner Kundschaft der groke
Vorteil der personlichen Beriihrung, auf den nalurgemal
ein Grogbetrieb verzichten muk. Versieht der kleine Ge-
schaftsmann diesen Vorteil geschickt auszunuken, so wird
er trok der grofen Konkurrenz sein Geschaft machen
konnen, auch wenn er in vielen Arlikeln naturgemaf mit
dem Grokunternehmen nicht konkurrieren kann.

Der Einzelhandler, der sein Geschaft nur mit Ange-
horigen betreibl, also der kleine Geschaftsinhaber, wird es
wohl am schwersten haben, aber auch er braucht meines
Frachtens sich in seiner Existenz nicht bedroht zu fuhlen.
Er wird sich eben, wenn er kein Spezialgeschaft besikl,
entsprechend umstellen miissen und es, sofern er michi
kurzsichtig ist, auch konnen."

Eine fiilhrende Personlichkeit des Einzelhandels aukerte
sich ungefahr in dem gleichen Sinne. Auch er hebt hervor,
dak durch das Festseken der Grokbetriebe des Einzel-
handels in den Aukenbezirken eine gesunde Lage geschaf-
fen wird, und daB, wie verschiedene Beispiele aus der
Praxis gelehrt haben, auch die Inhaber kleinerer und mitt-
lerer Geschafte nichl zu verzagen brauchen. Auch er be-
tont, dak es allerdings erforderlich ware, sich auf Spezial-
artikel zu konzentrieren, den Betrieb zu modernisieren und
die Kundschalt pfleglich zu behandeln.

Die Sorgen der Kleingeschifte.

Ein Einzelhandler, der sein Geschaft ohne Personal,
nur mit Angehdrigen betreibl: ,,Zu den Sorgen verschie-
dener Arl, mil denen gerade wir kleinen Geschaftsinhaber
zu kampfen haben, kommi nun auch die groke Gefahr einer
erdrickenden Konkurrenz durch die Grokbetriebe. Ich be-
fiirchte sehr, dak unsere Kundschaft noch mehr als bisher
zu den grofen Geschaften abwandern wird. Denn natur-
gemal kann sie in einem kleinen Geschafl nicht die Aus-
wahl finden, wie in den groken Hausern. Auch kann ich
ebensowenig mit meinen Preisen gegen die der grofken
Hauser mif ihren bedeutend besserenEinkaufsmoglichkeiten
mithalten. Dazu kommt noch ein weiteres Momenl, das nicht
ganz unwesentlich ist: Geht jemand in ein Warenhaus und
findet er dort nichts Passendes, so geht er einfach wieder
heraus und fuhlt sich dadurch nicht weiler geniert. In
einem kleinen Geschaft glaubt der Kunde immer noch unier
allen Umstanden etwas kaufen zu mussen und geht so mit
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einem Gefuhl der Unzufriedenheit uber den ,erzwungenen”
Einkauf aus dem Geschali — und kommt nichl wieder.
Gegen diese Einstellung der Kundschaft ist, wie die prak-
hsche Erfahrung lehrl, schwer anzukampien, lrokdem ich
natiirlich jedem Interessenten, der in meinen Laden kommi,
dieses Gefiihl des zum Kaufe Gezwungenseins zu nehmen
versuche, :

Ich sehe die Zukunftsaussichlen micht sehr rosig an,
werde aber nalirlich trokdem versuchen, soweil mir dies
bei meinen beschranklen Mitteln moglich ist, eine Umsiel-
lung vorzunehmen!™

Die Verbraucherschaft hat das lekle Worl.

Eine andere filhrende Personlichkeit des Einzelhandels
ist ebenfalls recht pessimistisch gestimm! und sieht gerade
fiir den kleinen Einzelhandler in dem Vordringen der Grok-
beiriebe nach den Auflenbezirken eine schwere Gelahr, Er
begriindet das etwa in der gleichen Weise wie der oben-
erwahnte Inhaber eines kleinen Geschafles und kommi zu
dem Schlug, dak im Grunde der ganze Kampf von der Ver-
braucherschaft entschieden werden wird.

Konkurrenz belebl das Geschaft.

Der Mitinhaber eines grofen Kaufhauses in einem sud-
ostlichen Vororl: ,Die nahende Konkurrenz der Grof-
betriebe dirfle meines Dafiirhaltens eine wirkliche Gefahr
fiir guigeleitete Spezialgeschafte kaum bedeulen. Diese
Spezialgeschafte werden allerdings besondere Kraft-
anstrengungen zu machen haben, es schlieglich aber doch
schaffen, auch wenn das Schleudern mit den Preisen in
den ersten Jahren des Bestehens eines solchen Grog-
betriebes uns zunachst diesen Kampf sehr erschweren
wird. Von den Kaufermassen, die die grofe Konkurrenz
naturgemal in unsere Gegend ziehen wird, werden auch
wir Nuken haben, denn noch immer hat man die Beob-
achtung machen konnen, dak das Geschaft sich desto
mehr belebt, je groker die Konkurrenz ist. Mighcher
scheinen mir die Dinge schon fir jene mittleren und ganz
kleinen Betriebe zu liegen, die gemischie Arlikel fithren
Hier wird man abwarten miissen, wie sich die Dinge ge-
stallen werden."

Die Kundschaft sucht Qualitat im Kleingeschalt.

Ein Kaufhausbesiker in einem anderen Aufenbezirk:
Spezialgeschifte, die gute Qualitaten fiihren, diirften auch
troly der grogen Konkurrenz, die ihnen durch den neuen
Zug nach der Peripherie” unleugbar erwachsl, auf ihre
Kosten kommen. Ihre Kundschaft wird nicht abwandern,
denn sie halt nach unseren Erfahrungen sehr auf Qualitat.
Fiir die kleinen und kleinsten Geschafle sehe ich aller-
dings sehr pessimistisch in die Zukunft und glaube, daf
viele von ihnen eingehen werden, Jedenfalls haben sich
mir gegeniiber bereits in diesem Sinne die Inhaber einiger
kleiner Geschafte aus meiner Hﬂmharsmaii,gc&uﬁtri."

Die wachsende Groflstadt verlangt neue Kaufyegenden

Sehr bemerkenswert ist auch die folgende Aukerung
eines besonders urteilsfahigen, modern denkenden Einzel-
handlers: ,Das Vordringen der Grogbeinebe des Einzel-
handels in die Peripherie-Gegenden ist im Inferesse der
Geschafle sowohl wie der Kaufer durchaus zu begrufen.
Es ergibt sich, wie die Entwicklung des Verkehrs, aus der
wachsenden Ausdehnung der Stadt und den Kaufbedurf-
nissen der Bevolkerung, die nicht zu jedem Einkauf eine
Reise" in das Zenirum unternehmen kann, sondern bei
gleicher Giite der Waren und gleich preiswerler Aus-
zeichnung gerne ihren Bedarf in den Geschaften ihrer
Wohngegend decki. Selbstverstandlich muf der Einzel-
handel sich auch in den Peripherie-Gegenden mil Aus-
wahl, Dekorationen, Beleuchtung usw. den heule gegen

hitp://digital slub-dresden.de/id31 8594536-19270100/961




