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um nach kurzem Laufe durch ein Felsentor in die Unfer-
well zu verschwinden und dieses Versteckenspiel mehr-
mals wiederholen, so daf einzelne Fluklaufe erst nahe
der Meereskuste zum Vorschein kommen oder gar, wie
erwiesen, erst am Meeresgrunde miinden. Einzig die
Neretwa* besikt dort einen normalen Lauf. Wahrend
sich die Bewohner bei bestem Willen nicht waschen
konnen, befindet sich im Innern der Kalkgebirge ein un-
geheurer Wasserreichtum.

Im Suden des Landes machien sich die Vorzeichen
eines Aufstandes bemerkbar, und auch aus Monitenegro
kamen ,Junaken* (Helden), um Lorbeeren zu sammeln.
Sie singen das Lied: ,Kad se gora zelena“, d. h. ,wann
sichs Gebirge begrunt+, was ja 1im Fruhling geschiehl, um
welche Zeitl Uberfalle am meisten vorkommen. In einem,
zum Gludk sehr festen Blockhaus, multe ich einmal eine
nicht ungefahrliche Beschiekung aushalten, und der Zufall
wollte es, dak kurz nachher, als ich eine Kanzleiuhr von
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der Wand nahm, auf die leere Slelle ein Geschol ein-
schlug. Truppen, die zum Entsal heranrudkten, befreiten
uns bald von den Bedrangern. Ich aber trachlele aus
dem Weltterwinkel zu kommen, und als ich von Sarajevo
mil der Bahn abreisen wollte, da war ich uberrascht von
dem Fortschritt, den sie gemacht hatte. 5ie wurde scherz-
weise  Bohmisch -Hebraische Sirammele - Bahn“ genanni,
Die Abkurzung B. H. S. B. (Bosnisch -Herzegowinische
Staatsbahn) wurde deshalb so gedeutel, weil die Beamten
angeblich meist Bohmen und Juden waren.

Im lekten Augenblick uberlegte ich mir die Sache,
wandte mich nach Dalmatien und genok langs der un-
gemein malerischen Kuste eine Meerfahrt auf der azur-
blaven Adria, wie sie nicht schoner sein kann. In Fiume
am grokarligen Quarnerogolf, beendete ich sie und blieb
in der prachtig gelegenen Handelsmetropole fur langere
Zeil. Ich erlebte noch s» manches Abenteuerliche und
auch Schone, doch hiervon vielleicht ein andermal. (1/273)
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Zwolf Winke fur den reisenden Kaufmann ——

Von Herbert N. Casson (London)

Der neunte Wink: Zeitverwertung —

Zeitbewertung

Ein Kaufmann rief einmal seine 40 Reisenden zu-
sammen und hiell folgende Ansprache an sie: _Meine
Herren, 1ich habe einige interessante Berechnungen an-
gestelll, die fur Sie gerade so wichhg sind wie fur mich.
Sie erklaren, warum ich lhre Gehalter nicht erhohen und
mir in diesem Jahre keinen Rolls-Royce gonnen kann.
Ich habe fesigestellt, dak die Anzahl der Tage, die fir
Sie im lekten Jahre talsachliche Arbeitstage waren, 265
betrug. Sonntage, Feiertage und Krankheiten nahmen
im Durchschnitt 100 Tage in Anspruch. Wenn ich nun
8 Stunden am Tage als regelmakige Arbeitszeil annehme,
ergibt dies 2120 Stunden. Das ist aber keineswegs die
Anzahl der Stunden, die Sie tatsachlich auf das Ver-
kaufen verwenden. Sie haben im Durchschnitt taglich
6 Besuche gemacht, also wochentlich 32 Besuche. Jeder
dieser Besuche dauerte im Durchschnitt 15 Minuten. Allein
nur die Halfte dieser Besuche fuhrt zu tatsachlichen Be-
sprechungen, so dak nur durchschnittlich 16 Besprechungen
in der Woche bleiben. Von diesen 16 Besprechungen fiihrt
wieder nur die Halfte zu tatsachlichen Verkaufen. Das be-

deutet, dak die Zeil, die Sie im vorigen Jahre auf das wirkliche.

Verkaufen verwendel haben, achtmal 15 Minuten oder zwei
Stunden in der Woche betrug. Ich gebe nun allein an Ge-
haltern fur Sie ungefahr 60 Mark in der Stunde aus, wenn
ich Ihre tatsachliche Verkaufszeit in Rechnung stelle. Das
erscheint unglaublich, aber ich kann keinerlei Irrlum in
dieser Berechnung erblicken. Kann mir irgend jemand von
Ihnen zeigen, inwiefern ich Unrecht habe 7« Die Reisenden
muBten stumm bleiben — es liek sich nichts dagegen
sagen, es war wahr. Allein in der nachsten Woche er-
hohten sich thre Umsake um dreifig Prozenl. Das war
ein extremer Fall, die Tatsache aber blieb bestehen, dak
die durchschnittliche Zeil, in der diese Reisenden wirklich
verkauften, nichl viel iiber zwei Stunden am Tage aus-
machte.

_ In einem Jahr von 300 Arbeitstagen verwendetl der
Reisende also gegen 75 Tage auf tatsachliches Verkaufen
und 110 Tage auf das Reisen. Es ist vollkommen richhg,
dak man ihn einen ,Reisenden« nenni: denn er Hreist«
mehr, als er verkauft. Er ist der beste Freund der Fisen-
bahn. Er verwendet iiberdies 50 Tage darauf, in Buros

und in Hotelhallen Briefe zu schreiben und 65 Ta e, andere
schriftliche Arbeiten zu erledigen, 9
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-o1e reden von einem Achistundentag,« sagte ein
Verkaufsleiter, ,wenn ich meine Reisenden auch nur zu
einem Vierstundentag bekommmen konnte, wiirden sie
zweimal soviel verkaufen wie jekt.« Und das ist noch
nicht das schlimmste. Der Reisende verliert nicht nur
sechs Stunden seines achtstiindigen Arbeitstages, manchmal

lreibl er es noch arger. Er verliert namlich die besten
drei Stunden. Er versaumt '

die hochwertige Zeit zwischen 12 und 1 Uhr und
zwischen 2 und 4 Uhr.

Diese drei Stunden sind nach meiner Meinung beinahe
doppell soviel wert wie die iibrigen funf Stunden des
Arbeitstages. Nach ihrem Wert fur die Moglichkeiten
von Verkaufen berechnet ist fir englische Verhalinisse
die Zeil zwischen 2 und 3 Uhr der Gipfelpunkt des Tages.

~ Es ist die goldene Stunde fur alle Handlungsreisenden.
Bei Bewertung der verschiedenen Stunden des Tages
nach Punklen ergibt sich fiir England folgende Tabelle:
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~ Der Tag sollte tatsachlich so aufgeteill werden, wie der
Fleischer einen Ochsen zerlegt. Einige Teile des Ochsen
konnen fur 2 und 3 Mark und andere fiir 6 Mark das
Pfund verkaufl werden.

Die Stunde zwischen 2 und 3 Uhr (entsprache n
Deutschland etwa 3—4 Uhr) ist deswegen die beste fiir
c!f:n Warenverkauf, weil der Kunde um diese Zeit freund-
licher und geselliger aufgelegt ist, als zu irgendeiner
anderen Tageszeil. Es gibt Menschen, die so erregbar

sind, dag man zu ihnen zu keiner anderen Zeil als nach
dem Lunch sprechen sollle. Das welk jeder erfahrene
Reisende. Es scheint, daf dies die einzige Stunde ist,
in der solche Kunden menschlich sind. Nach dem Lunch
hat der Geschaftsmann bereils die dringendsten Sorgen
des Tages hinter sich. Er ist mit seiner widerwartigen
Korrespondenz mit ihren ewigen Anspriichen und Klagen
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