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Besichtigung ohne Kaufzwang?

Theorie und Praxis

In Nr. 46 und 51 der UHRMACHERKUNST, Jahrgang
1927, wurde ausfuhrlich uber dieses Thema geschrieben und
alle waren sich daruber klar, dak dieses auch fur unseren
Beruf eine Selbstverstandlichkeit ist. Gerade in dieser
Beziehung hat das Warenhaus einen groken Vorsprung
vor dem Spezialgeschaft, denn im Warenhaus kann man
ungestort alle Gegenstande belrachlen, ohne etwas kaufen
zu mussen. Leider gibt es aber auch unter den Uhr-
machern einen groken Teil, der glaubl, dann seine
Pflicht gelan zu haben, wenn er ein Plakatl mit diesem
Ausspruch in sein Schaufenster slellt, aber nicht in seinem
Laden danach sirebl, es dem Kunden nicht merken zu
lassen, dak er eigentlich von ihm erwarlet, nicht ohne
einen Einkauf sein Geschaftslokal zu verlassen. Wenn
man auch teilweise, aber nur in den seltensten Fallen,
ein wirklich verstandnisvolles Eingehen des Geschafls-
inhabers oder Verkaufspersonals auf seine Wiunsche
merken kann, so ist es doch meistens erschreckend an-
zusehen, wie man gerade in teilweise grokeren Geschaften
von den Angestellten behandelt wird. Um dies den Ge-
schaftsinhabern einmal mit aller Deutlichkeit zu zeigen,
will ich kurz einige Beispiele erzahlen, wie es mir er-
ging, als ich einmal ,ohne Kaufzwang® emige LUhren
besichtigen wollte.

In einer Grokstadt komme ich in eine Uhrenhandlung
und ireffe es sehr giunstig, da es gerade am sehr fruhen
Nachmittag ist und ich der einzige Kunde im Geschaft
bin. Nun kann ich wohl annehmen, dak der Angestellle
die notige Zeit und auch Aufmerksamkeit verwendel, um
mir eine grokere Auswahl von Uhren vorzulegen. Ich
erzahle also dem belreffenden Herrn meine Wunsche,
sage auch die ungefahre Preislage und seke gleichzeilig
hinzu, dal ich mir heule nur die Sachen ansehen will,
da ich erst spaterhin endgullig zu einem Kauf schreilen
kann. Bereitwillig werden mir die Uhren vorgelegl, aber
als ich einige Fragen stelle, bekomme ich Antworlen, aus
denen man sofort entnehmen kann, daf der Verkaufer
keinerlei Interesse hat, mir weilere Sachen vorzulegen.
Ja, man merkl es ithm sogar an, dal er vollkommen an
mir uninferessiert ist und dak er es am liebsten sehen
wiirde, wenn ich ihn moglichst bald in semner eigenen
Beschaulichkeit lassen wurde. Jede Antworl muf man
ihm richtig abguelschen und er halt es gar nichi
einmal fur nolwendig, sich nach meinen Winschen zu
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erkundigen. Die ganze Unterhallung mufk ich bestreiten
und seine Antworten bestehen meistens nur aus einem
eintonigen Ja oder Nein. Bald wiurde es auch der ge-
duldigste Kaufer merken, dak man dem Herrn nur
lashg falll und dak er keinerlei Luslt hal, einem Kunden
etwas zu zeigen, der sich nur etwas ansehen will. Er
vergikl vollkommen, dak er durch sein Belragen ecinen
eventuellen neuen Kunden so vor den Kopf stoken kann,
daf er das Wiederkommen vergikt.

Ein andermal traf ich scheinbar den jungsten Lehr-
ling an, und es machle mir sehr groke Freude, mil
welchem Eifer und welchem Stolz mir der Junge seine
schonen Sachen zeigte. Aber, wie es nun einmal ist, so
fragt man etlwas nach Qualitat, den Preisunterschieden
usw., und so kam es, dak das Kerlchen bald nicht mehr
Bescheid wugle. In seiner Nol wandle er sich an den
Gehilfen in der Werkstatt und ich konnte durch die Tur
so ziemlich die ganze Unierhallung zwischen den beiden
mil anhoren. Scheinbar halte es sich der Gehilfe gerade
bequem gemacht, denn ich konnle ganz deullich ver-
nehmen, dak er heflig auf mich schimpfte, da ich ihn
gerade zu dieser Zeil storen muklte. Aber trokdem er-
schien er bald, und zwar in — Pantoffeln und zerrissenem
und schmukigem Werkstaltkittel. Auch sonst machle er
einen recht unzufriedenen und murnischen Eindruck, so
dak ich es vorzog, mich nach ein paar kurzen Redens-
arten zu enitfernen. Der Gehilfe vergal vollkommen,
dalk man von seinem schlampigen Aussehen auch auf
den ganzen Betrieb Rudkschlusse ziehen konnite und dak
es auf den Kunden einen bedeutend besseren Eindruck
gemacht halte, wenn er ruhig erst zwei Minulen spaler
gekommen ware, aber dann vor allem sauber angezogen
erschienen wire,

Nalurhich habe ich in den grogen Geschaflen auch
etwas mil Verkauferinnen zu tun gehabt (Verkauferin war
ber emnigen wohl nicht der passende Ausdruck, man hatte
schon eher Dame sagen mussen). Lachelnd, hiplop an-
gezogen, lrat man mir entgegen und zeigte mir, nachdem
ich gesagl hatte, daf ich mir nur einige Sachen an-
sehen will, nichts, sondern gab mir nur mundliche Aus-
kunft. Keine Frage ihrerseits, ob ich mir nichl elwas
ansehen will, kommt uber ihre Lippen, und als ein neuer
Kunde den Laden belrilt, nickt sie mir freundlich zu, lagt
mich stehen und wendet sich dem neuen Kunden zu. Aus
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