Wl SLUB

430

diesem Geschaft war ich also richtig hinauskomplimenhert
worden.

Auch in einem kleineren Geschaft traf ich auf eine
Verkauferin und ich sagle vorsichligerweise diesmal nichis,
dak ich mir nur Waren vorlegen lassen wollle. Das bis
dahin sehr freundliche Wesen und lachelnde Gesicht er-
starrte aber sofort in einer abweisenden Kuhle, als ich
ihr schheglich sagte, dag ich spater wiederkommen wurde
und mich heute nur uber die Preislage orientieren wollte.
Auf meine Bitte wurden mir zwar noch einige Sachen
vorgelegt, denn scheinbar wukle das junge Madchen eiwas
von dem Schlagwort ,S. M. der Kunde* und war sich
wohl bewukt, dak sie aus Geschaftsinteresse weiter freund-
lich zu dem Kunden bleiben miisse. Sie hatte aber den
grogen Fehler gemacht, dak sie ihre Gesichiszuge so
wenig in der Gewall hatte und dadurch dem Kunden
sofort ihre Enttauschung zeigte. Dieses Beispiel lehri,
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dak es nicht nur genugt, mit Worten freundlich zu sein,
sondern man muf weilerhin nach auken zeigen, daf
man trok des Nichiskaufens in dem Belreffenden
immer noch einen, wenn auch vielleicht erst zukunfligen,
Kunden siehi.

Diese kleine Auswahl von Erlebnissen zeigt wohl am
besten, dak bei uns noch viel an Kundendienst zugelernt
werden muf. Es ist eine sehr wichlige Aufgabe des
Geschaftsinhabers dafiir zu sorgen, dak der Kunde siefs,
auch wenn er belont, dak er zur Zeit nichls kaufen will,
von seinem Verkaufspersonal hoflich und zuvorkommend
bedient werden muf. Immer wieder muB er seinem Per-
sonal vor Augen hallen, dak ein unfreundlich bedienter
Kunde sehr leicht verlorengeht und dak er dann even-
tuell zu seinem Feinde, dem Warenhause, ubergeht. Siels
mussen wir uns bewult sein, dak wir fur den Kunden und
nicht umgekehrt der Kunde fur uns da ist. Hb. (I/441)
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Der Zeitdruck-Registrierapparat von Lobner als Chronograph fiir

sportliche Zeitmessungen

L'Association Internationale des Automobile - Clubs
Reconnus in Paris, La Fédération Internalionale des Clubs
Molorcyclistes in London, sowie Union Cycliste Inter-
nalionale in Paris haben anlaglich ihrer leklen Kongresse
den neuen, in allen Kullurstaaten patentierten Zeitdrudk-

Abb. 1
H Chronomeler mil Sekunden-
konlaki
R Zeildruck-Reqgisirierapparat:
1) Sekundenrelais
2) Spenialmotor

schallen des Papierirans-

portes

6) Druckknopf fir Hand-
registrierungen

I Fernauslosung:

3) Nullsiellung 7) Fadenbelestigung
4] Aulomal. Farbbandirans- 8) Schalthebel
pori N Nahauslosung

T Taster: 9) Fadenbefestigung

5) Hebel zum Ein- und Aus- 10) Fallhebel

Regisirierapparal der auf dem Gebiele der Kurzzeil-
messung  welltbekannten Uhrenfabrik F. L. Lébner,
Berlin W 9, Potsdamer Strake 23, international
anerkannl. Dieser Zeitmekapparal, der in der Wissen-
schafl, Technik und Indusirie bereits viele Anwendungs-
moglichkeiten gefunden hat, ist fiir Messungen groker
Geschwindigkeiten im Sport, z. B. bei motorsportlichen
Veranstaltungen (Rundstrecken-, Berg- und Flachrennen),
sowie fur Zeitfeststellungen von Rekordversuchen iiber
kurztlﬁlrﬂd-ctn, die nach dem internationalen Reglement
auf 1/, S_f:kunde genau zu zeiten sind, vorziiglich ge-
eignel. Die Lobner- Apparate fiir den Sport (Modelle B,

C, D und E) ermoglichen genaueste Feststellungen
beliebig vieler, sehr kurz aufeinanderfolgender
LZeitmomente, beispielsweise mehrerer Start- und Ziel-
durchfahrien innerhalb einer Sekunde sowie Fesl-
halten aller gewiinschten Zwischenzeiten von beliebigen
Punkten der Rennstrecke. Bei Rekordversuchen iiber
kurze Sirecken z. B. konnen, ohne irgendwelche Hand-
griffe an der Apparatur, die Durchfahrtzeiten eines Fahr-
zeuges in kurzen Abstanden, z. B. je 100 m Wegsiredke,
automatisch auf 1/, Sekunde genau hinlereinander, auf
Wunsch mit laufender Numerierung, auf fortlaufendem
Papierband aufgedruckt werden. Der Spezialapparat fiir
Leichtathletik (Mod. E), der bei den offiziellen Versuchen
im Pariser Stadion Colombes besonderes Aufsehen er-
_regie und bei den maggebenden Sporibehorden, sowie
in den Fach- und Tageszeitungen begeisterie Wurdigung
fand, drudkt, durch die Startpistole ausgelost, vollkommen
automatisch nach Zehntel- oder Hunderistelsekunden die
I:f!ih‘!l] aller Laufer; aukerdem registriert der Apparal
die genaue Reihenfolge selbst solcher Zieleinlaufe, die
in Rudeln oder folen Rennen erfolgen.

| Die Lobnersche Leitmeganlage von sinnreicher und
solider Konstruktion ist daher mit allen, den neuesten
Anforderungen entsprechenden Vorrichtungen ausgestattet,
die fur zuverlassige und genaue Zeitnahme unbedingt er-

forderlich sind. Die Anlage fiir Sport 1 fol d
Teile (Abb. 1)- g port umfakl folgende

al Hau_pluhr mit Sekundenkontakt (Pendeluhr,
Mﬂ_rlnf:J.’:hrnnﬂmtfer oder Beobadtungsuhr usw.),

b) Zelidruck-Rtgisiritrﬂpparai lals Chrono-
graph],

cl automatische Start- und Zielband- Aus-
Iqsungsapparaie oder Start- und Ziellaster
fur Handbedienung: fiir Wettlaufe noch eine
Startpistole mit Kontakivorrichtung,

d}. 12 Volt-Batterie (fiir den Registrierapparat).

_ Die H_.Iaupliu_hr (H) dient zur Kontrolle der genauen
Zeil und fir die jede Sekunde erfolgende Uebertragung
!:lt]‘ﬁf..‘lhl‘.‘:[?l‘ aufl den Registrierapparal. 7y diesem Zweck
ist das fur seine Funktionen besonders geprufte Chrono-

meter mit einer Einrichtung fir die Sekundenkontaktgabe
versehen.

_ Der Lobner-Zeitdruck-
in erstklassiger Prazisionsausfi

nach Bedarf, Typenscheiben fijr Stunden-, Minuten- und
EZEkUﬂdtﬂﬂl:lfdrllti{, aukerdem 2zwei bis zehn neben-
einander liegende Mari-:inrmrricilhmgnn fur getrennte
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