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Bitte ein Uhrglas!

Als Kunde beim Uhrmacher

Seit einigen Jahren bemuht sich der Zentralverband
der Deulschen Uhrmacher Verkaufskunst und Kunden-
dienst zu pflegen. In zahlreichen Fallen ist in der UHR-
MACHERKUNST dieses Thema behandelt worden. Ich
sagle mir deshalb, dak es einmal Zeit ware, festzusiellen,
inwieweil diese Bemuhungen auf fruchtbaren Boden ge-
fallen waren. Ich machie mich deshalb am 7. Juni auf,
um in einer Grokstadt Mitteldeutschlands eine Reithe von
Uhrengeschaften aufzusuchen. Als gutes Prufstick hatte
ich mir vorgenommen, mir auf meine alle goldene, ver-
beulte Taschenuhr ein Uhrglas aufseken zu lassen. Das
Aufseken eines Uhrglases ist ja fur den Uhrmacher eine
Arbeit, die kaum einen Nuken abwirft, weil damil sehr
oft viel Zeit vertrodelt wird. Deshalb glaube ich, dak
gerade diese Arbeit ein Prifstein dafir sein konnte,
wie der einfache Kunde, der nur eine Kleinigkeit verlangt,
bedient wird. Wer bemuht ist, jeden Kunden mit gleicher
Hoflichkeil zu bedienen, der wird besonders darauf achten,
dak auch der Kunde, der nur eine Kleinigkeit fordert,
mit Hoflichkeit und Aufmerksamkeil bedient wird: wviel
mehr Kunden kommen doch zu uns wegen einer Kleinig-
keit, denn nicht jeder kauft gleich eine kostbare Uhr.

Es wird fur unsere Leser sicher lehrreich sein, zu
horen, was ich in den verschiedensten Uhrmacherladen
erlebte. Es ist nichls hinzugesekt, sondern ich schildere
nur einfache Tatsachen.

Allgemein fiel mir auf, daf kaum ein Kollege ein
Hilfswerkzeug zum Makgnehmen benukte. Gerade kurze
Zeit vorher hatlen wir in Nr. 19 der UHRMACHERKUNST
ein sehr praktisches Hilfswerkzeug, ein Schiebmak, be-
sprochen, das auch von einigen der besuchten Kollegen
benukt wurde. Es handelt sich hier um ein allgemein
gebrauchtes Schiebmak, das doch eigentlich jeder Uhr-
macher besiken sollte. Es war mir interessant fesi-
zustellen, dag mein Wunsch nach einem neuen Uhrglas
bei diesen Kollegen in verhallnismaBig sehr kurzer Zeif
befriedigt war. Bei den anderen Kollegen dauerte es je
nach Glidc 15—=20 Minulen, ehe ich im Besike eines
neuen Uhrglases war. Da ich bei jedem Kollegen nur
50 Pf. fiir ein Uhrglas bezahlle, so kann sich wohl jeder
ausrechnen, was er bei mir verdient bzw. nur an der
Arbeitszeit verloren hal. Ein Kollege war in dieser Hin-
sicht besonders grozigig, da er seine gesamien Uhr-
glaser nicht nach Groken geordnet hatte, sondern alle
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lose in einer Zigarrenkiste aufhob. WNach reichlich langem
Suchen (etwa !/, Stunde) konnite er erst fesisiellen, dak
er fur meine Uﬁr kein passendes Glas hatte. Ich weik
nun nicht genau, was ein richliger Glaserkasien kostel,
der Preis wird aber sicherlich nicht sehr hoch sein, aber
man kann, glaube ich, dem Kollegen nur winschen, dak
er recht wenig Kundschaft besikt, die ein Uhrglas gebraucht,
denn sonst kann er sich nicht wundern, wenn er fur
andere Arbeiten, bei denen eiwas verdient wird, keine
Leit hat, sie auszufuhren. Also auch hier bewahrheitel
sich das alte Sprichwort: Ordnung ist das halbe Leben.
In allen Laden waren Stuhle in reichhicher Anzahl vor-
handen, aber kaum einer wurde mir angeboten. Man hal
zwar die Stuhle im Laden stehen, befurchtel aber schein-
bar, dak sie durch Ingebrauchnahme zu stark abgenuki
werden, und doch war es gerade bei meinem Einkauf
unbedingt Pflicht des Verkaufers, mir auf jeden Fall eine
Sikgelegenheil anzubietlen, da ich doch immerhin eine
gewisse Zeit warten mukite, bis mein Wunsch erfulli
werden konnte. Es ist doch schlieklich nicht jedermanns
Sache, wenn er auf eine kleine Reparalur warten muk,
sich die Beine in den Leib zu stehen. Denken wir doch nur
einmal gn die Haarschneider. Auch dort wird uns ,,immer«
ein Stuhl angeboten, falls wir nicht sofort bedient werden
konnen. Wenn es nun auch nicht jedem Kollegen liegt,
sich mit der Kundschaft grokartig zu unterhalten, so
sollte er doch versuchen, ein kurzes Gesprach anzufangen,
das ur. so leichter ist, da ja die Hande rein mechanische
Arbeiten ausfihren. Nun gibt es aber auch viele Kunden,
die keine Neigung verspiren, sich mit dem Geschafts-
inhaber oder Verkaufer in ein langeres Gesprach ein-
zulassen. Diesen biele man am besten eine kurze auf-
klarende Broschiire an, damit sie sich die Zeil des
Wartens verireiben konnen. Ich denke hier z. B. an die
Broschiire von Herrn Carl Marfels ,Von den Zeitmessern
des Altertums bis zur modernen Prazisionsuhr+, die be-
sonders durch ihre zahlreichen Abbildungen wohl immer
das Inleresse der Kundschaft erwecken wird. Es 1st ja
nicht nolwendig, dak ihm diese Broschiire geschenkt wird,
was nalurlich am besten ware, da dies bei vielen Kollegen
den Reklameelat zu stark belasten wurde.

Fur selbstverstandlich hielt ich es eigentlich, dak mir
beim Verlassen des Ladens entweder die Tiir geofinel
oder hinter mir geschlossen wiirde. Allein die Verkaufer
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Wir flhren Wissen,



