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Verkaufsforderung durch Kundendienst. In dem
Artikel: ,Geeignete Palen- und Hochzeilsgeschenke« in
der Nr. 27 der UHRMACHERKUNST schreibt der Ver-
fasser von einer Karlel, die dazu dienen soll, Kunden an
Geburistage oder an sonshge Begebenbeiten aus ithrem
Bekannienkreis zu ennnern. Diese gegebene Anregung
iIst wert, dak man sie eingehender besprichl, denn die
Ausfuhrung eignet sich ganz besonders fiir uns und isi
obendrein eine mit wenigen Kosten verbundene, ganz vor-
sugliche Werbemaknahme.

Wahrscheinlich 1st jeder von uns schon einmal in eine
migliche Lage gekommen, weil er einen Geburistag ver-
gessen hal oder weil er gerade am Vorabend dieses
Tages, also wenn es zu spal war, noch ein Geschenk zu
kaufen, daran dachte.

Das sind peinliche Lagen, aus denen man sich mif
einer nachtraglichen Entschuldigung nicht ganz retten kann.
Ein vergessener Geburls- oder sonshiger Freudentag sl
immerhin eine gewisse Beleidigung, der Belroffene fakt
es wenigstens so auf.

Der um seine Kundschaft bemuhie Geschaflsmann
hat hierbei eine Gelegenheit, geschickl seiner Kundschafi
zu dienen, indem er sie an Tage, die Geschenke nohg
machen, in einer Weise erinnert, die nicht gleich von vorn-
herein als Reklame zu erkennen ish

Vor allen Dingen wird zuerst nolig, dak man diese
Tage, an die man erinnern soll, von seiner Kundschafi
erfahrt. Am besien verfahrt man dabel, wenn man emnen
kurzen Werbebrief, der am besten mil der Schreib-
maschine geschrieben wird und den Charakler eines
Privatbriefes tragt, an die Kundschafl versendel. Lln-
gefahr einen Prief, wie der nachstehende;

Sehr geehrier Herr .. . .1

Vor einigen Tagen bin ich in eine peinliche Lage
gekommen. Ich habe den Geburistag eines mir nahe-
stehenden Menschen vergessen. Die Lage war dadurch
noch miglicher geworden, weil ich schon die ganzen
Jahre hindurch regelmafkig gratulierte und immer ein
kleines Geschenkchen mitgesandt halte.

Diese VergeBlichkeit hat mich auf den Gedanken
gebracht, dak es vielleicht auch fur meine Kundschaft
angenehm ware, wenn ich eine Karfothek anleglte, in
der samiliche Daten solcher Gelegenheiten, an die
meine Kundschaft erinnert werden sollte, vermerkt ist,
um von mir aus immer sicher und punkilich an diese
Tage erinnert zu werden. Naturlich 1st dieser Er-
innerungsdienst durchaus kostenfrer und verpflichiet zu
gar nichis. _

Bille fullen Sie die beiliegende Karte aus, schreiben
Sie mir die Dalen von Geburistagen, Jubelfeiern,
Familienfesten usw., an die Sie erinnert werden mochten.
Ganz iuberflissig isl es, die genauen Adressen lhrer
Bekannten anzugeben. Es geniigt fur meine Zwecke
vollauf, wenn Sie z. B. schreiben: ,Multer« — L Onkel
Frik« usw. Ich werde lhnen dann 51_:315 ein paar Tage
vor dem belreffenden Anlak eine kleine Erinnerung zu-
senden. Unnolig ist es, meinerseils besonders aus-
zusprechen, daf Ihre Angaben mit Vertraulichkeit be-

handell werden. -
Mit freundlichen GruRen

Ihr jederzeit dienstbereiter . . . .

Auf der diesem Schreiben beigefugten A_niwmtl-cari;
die Sie am besten vorschreiben, lassen Sie Plak zu

mehreren Einlragungen. .
Wenn Sie die Karten von lhrer Kundschatl herein-

bekommen haben, dann legen Sie sich die Karlei an, die

Wir flhren Wissen.

= == o

ebenfalls nichl erfordert, groge Ausgaben zu machen,
denn die Karlolhekkarten konnen Sie mit einiger Ge-
schicklichkeil selbst anferligen.

Lingefahr 8 bis 5 Tage vor dem Tage, an den er-
inner! werden soll, sendet man dann an den betreffenden
Kunden einen Werbebrief, der wiederum mil der Schreib-
maschine geschrieben und ganz prival gehalten ist.

lch denke mir diesen Brief mit dem nachfolgenden

Worltlaut:

Sehr geehrier Herr . . . .1

Ich erinnere Sie wunschgemalk an den 12. d. Mis. An
diesem Tage hal Willy seinen Geburistag.

Wenn Sie es fur- nohg halten, zu diesem Tage ein
kleines Geschenk zu machen, dann uberlegen Sie sich
doch bitle einmal, ob eines der unlen angefuhrien Dinge
geeignel fir diesen Zwedk ware.

Vielleichl machen Sie sich dieser Tage die Mihe,
bei mir vorbeizukommen. Ich wurde lhnen gern noch
weitere Vorschlage, selbstverstandlich ohne jede Ver-
bindlichkeil fur Sie, machen. Auf alle Falle konnten
wir uns dann n aller Ruhe daruber unterhalten,
woruber sich Willy wohl am meisten freuen wurde.

Mit freundlichen Gruken
Ihr sehr ergebener. ...

Man fuhrt dann am Fuke dieses Briefes noch emnige
Geschenkwaren auf, die man selbstverstandlich dem
Iwecke anpassen muk., Die Preise mussen dabeir slehen.
Man richte seine Anfragekarle so ein, dag man nicht nur
allein das Dalum, sondern auch das Geburtsjahr erfahri,
um auf diese Weise festslellen zu konnen, ob es sich um
ein Kind oder um eine erwachsene Person handell, wegen
welcher der Kunde erinnert werden soll.

Dieses Verfahren des Kundendienstes ist keinesweqgs
neu. Bei uns allerdings neu, aber die Amerikaner fuhrten
diese Werbemagnahme schon jahrelang, und wie ich weik,
mit ganz ausgezeichnelem Verkaufserfolg durch. Es ware
mir inferessant, zu erfahren, welche Kollegen diese Ge-
legenheit ergreifen wollen. Ich bin gern bereit, dieses
Vorhaben durch briefliche Ralschlage zu unterstuken, ohne
jede Kosten naturlich. Schreiben Sie deshalb unter Bezug-
nahme auf diesen Aufsak an die UHRMACHERKUNST,
auch dor! erfahrt man gern von der Fortschrittlichkeit der
Herren Kollegen. (V/510) G. W.

Zur Frage der Reparaturpreise. Zu dem Artikel in
Nr. 24 der UHRMACHERKUNST gestalten Sie bille einem
alten, nicht mehr im Erwerbsleben siehenden Kollegen,
seine Ansichten zu aukern. Die bemangelten zu niedrigen
Verkaufs - und Reparaturpreise sind ein alles Obel, das
es auch schon frither gab. Es wird haupisachlich von
jenen verbrochen, die in ihrer Lehre nichts Richhges
gelernt haben, oder wenn diese wirklich gul war, spater
im eigenen Geschaft zu beguem sind und daher das
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