W SLUB

UHRMA

VERBANDSZEITUNG DER DEUTSCHEN UHRMA CHER

53. JAHRGANG v/

CHERKUNST

HALLE (SAALE), 12. OKTOBER 1928 /

Nummer 42

LT LT L L e T T T T TR LT B L L T L

Das Raufen um die Mark d_es Verbrauchers

Von Victor Vogt

Ich gesleke es offen, dak ich mich zur Zeit in einem
argen Dilemma befinde. Jemand hat mir die Frage
gestelll, ob ich ihm dazu ralen konne, seine Stellung als
Prokurist einer Fabrik aufzugeben und sich in einer
mittelgrogen Stadi als Einzelhandler zu efablieren. Er
sicht, dak es seinem Chef immer schwerer wird, eine
nur einigermalken zufriedenstellende Kalkulation bei der
Kundschaft ,durchzuholen®, andererseils macht er die
Beobachlung, dag die Firmen der Abnehmer sich immer
mehr ausdehnen und doch — anscheinend — gule
Geschafte machen. Er meinit, das sei auf die Gewinn-
spanne des Einzelhandels in seiner Branche von 40 bis
509/, zuruckzufihren; er mochte den ,Anschluf« nicht
verpassen, mochle auch seine zehn Buroangestellien,
vier Reisende, drei Autos und ein ,feines Leben« haben.
Vor allem aber bereitet es ihm Sorge, dag sein Brotherr
so wenig auf seine Vorschlage horl, dak er immer nur
fir die Verbesserung der Produktion sorglt und gar
nichts fir moderne Verkaufsmethoden und Kundendienst
ubrig hat.

Ja also, was soll man da anlworten? Der Augen-
schein gibl dem Frager zweifellos recht, und doch. . ..
und doch .... Sollite er nicht lieber seine ganz ein-
iragliche Position behalten, anstall die Kelte der Ver-
teiler noch um ein Glied zu verlangern?

Zwar ist es tatsachlich so: die aukere Fassade des

Einzelhandels konnte in unseren Tagen manchen Fabri-
kanten neidisch machen. Das Lokal wird in ein ,feines
Geschaflsviertel« verlegt, die Pflege der Ladenfront wird
einem ,ersten* Archilekien iibertragen, der mil allen
gewieglen ,Bauhavs«-Kniffen "arbeilet und die leklen
Effekte herausholt: die Inneneinrichtung des neuen Lokals
.besorgt« eine Fachfirma ,von Ruf«: Paneele aus edlen
Holzern, Spiegel an allen Ecken und Kanten, Vilrinen,
infime Beleuchtung, schwellende Sessel, damit S. M. der
umworbene Kunde sich ,ganz wie zu Hause« fuhle.
{Wenn er’'s zu Hause nur halb so fein hatiel)

Empfangsherren — unendlich vornehm —, Boys in
netten Livreen, blinkende Lieferautos vervollstandigen hier
und da das Bild des Wohlstandes. Wo man die K"l..lﬂ{iﬁd'{ﬂﬂ
in ihren eigenen Raumen aufsuchen lagl, da wachst von
lahr zu Jahr der ,Slab« der Reisenden, der ,Park« der
Autos. Und der hohe Chef kann sich vor lauler Ver-

wallungsarbeit gar nicht mehr um seine ureigene Tatig-
keit als ,Verkaufer« kummern, welche ihm die Grund-
lagen fur seine heuhlige Firma schaffen half. In dieser
wichligen Bezichung muf er sich jekt hall auf seine
~Mitarbeiter« verlassen.

Habe ich wvielleicht iiberirieben? Ich glaube kaum!
Ich weik sehr wohl, dak manche Besiker eines so , feinen=«
Spezialgeschafles rechl gerne mit diesem oder jenem
Fabrikprokuristen tauschen mochten. Verlodkt elwa das
zwar nur ,auskommliche«, aber immerhin am Ulhimo
schon piunkilich und ohne Augenzwinkern ausbezahlte
Gehalt? Driuckl die Talsache nieder, daf man nach
auken hin (milgegangen — milgehangen!) so lun muf
Lals ob*, wahrend zu Hause ein Zustand herrschi,
fur den ,Einschrankung« noch eine recht milde Be-
namsung ist?

Denn — wie gesagl — die @aufere Fassade trugtl
Dahinter verbergen sich schwere Sorgen. Auch hier jene
ungesunde Spesensteigerung, von der ich im Mai - Helt des
laufenden Jahrgangs sprach und die eines der groklen
Wirlschaftsprobleme unserer Tage isi.

Wenn man sieht, was heule der Verbraucher leistel
und was er sich ,leislet«, dann konnlte man — ruck-
blickend auf die Zeil vor 30, 50 Jahren — zunachst wohl
annehmen, es gehe uns sehr gul. Darf ich den Leser
daran erinnern, was heute allein schon die ,Klinik* an
Kosten verursacht, um den kleinen Weltburger ans Lichi
des Tages zu bringen. (Fruher besorgle es die ,weise
Frau* daheim unter Assistenz des ,praklischen Arzies«
fur einen geringen Bruchleil der Kosten), was wir heule
fur eine Zahnplombe, fiir Haarpllege beider Gallen und
der Kinder, fiir ,unentbehrliche Kosmetika, Kinder-
erzichung, Steuern, Kino, Thealer, Sommerreisen, Aulos
usw. bezahlen? Sind die Einnahmen lalsachlich in dem
gleichen Make wie die Ausgaben gestiegen? Alle Well
behauplet das Gegenteill

LInd wenn wir nun gar einmal priifen, was heule der
lekte Verbraucher fiir seine ,Mark+« erhall, so siellen wir
fest, dak die ,Ware« nur einen ganz geringen Bruchieil
des Preises ausmachl., Verleilungsprozef und Diensi-
leistung verschlingen den Lowenanteil. Ein — noch
riemlich harmloses — Beispiel aus der Praxis (diskreler-
weise verschweige ich das Erzeugnis):

hitp://digital slub-dresden.de/id318594536-192801 00/799

Wir flhren Wissen.



