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Umtauschireuden

In jeden Freudenbecher falll auch ein Tropfen
Wermut, und so sftellen sich auch nach den Festtagen
unsere allseihig , beliebten« Umiauschkunden ein, Einige,
die es gar nichl erwarten konnen, kommen sogar schon
am heiligen Abend oder noch frither. Meistens ist sich
das Publikum kaum bewugl, dak es uns damit eine be-
sondere Freude bereilet, denn sehr oft konnen wir horen,
dak weile Kauferschichten dem Grundsak huldigen: FEin
Geschafl wird ja alles wieder los. Es muk aber auch hier
zunachst einmal fesigestellt werden, dak das Publikum ein
Anrecht auf Umtausch hat, und wenn ein Kollege anderer
Ansichi sein sollte, so wird er es bald an seinem Umsak
merken, dak er damit nicht das nolwendige Verstandnis bei
seiner Kundschaft finden wird und dafk sie dann eben ein
anderes Qeschaft vorziehen wird. Wohl aber gibt es
Wege, die verhindern konnen, dak der Umtausch iuiber-
hand nimmi.

Frithzeiligen Einkauf empfehlen!

Bei den meisten Kunden spiell der Einkauf, der in
lekier Minute erst gelaligt wurde, eine sehr groke Rolle.
Es liegl in unserem eigenen Inleresse, dem Publikum zu
empfehlen, ithre Geschenke schon einige Wochen vor
Weihnachten zu kaufen, da wir dadurch in die Lage
kommen, uns mil jedem einzelnen Kaufer voll und ganz
beschafligen zu konnen. Wir haben dann die nolige Zeil
und MuBe, den kaufern eine sehr groke Auswahl vor-
zulegen, und sicherlich werden sie irgend etwas finden,
das ithrem Geschmack vollkommen enlspricht. Sehr oft
bedarf es nur eines sehr kleinen Anslokes, um viele zu
veranlassen, schon fruhzeiliger i1hre Besorgungen zu
machen. Das Geld 1st doch in den meisten Fallen schon
seit dem 1. Dezember in dem Besike der vielen Beamten
und Angestellien, so dak bei dieser Kauferschicht doch
wirklich kein Grund vorhanden sein sollite, erst im lekien
Augenblidk ithre Geschenke zu kaufen. Ein sehr wichliges
Hilfsmittel ist uns hierbei das Schaufensterplakat, das
bei richtig abgefaklem Text sicherlich nicht seine Wirkung
verfehlen wird. Besonders mussen wir darauf achien,
dag es bei den offenen Sonntagen, an denen ja die
groge Schar der Landbevolkerung in die Stadie siromt,
wirkungsvoll abgefakt und aufgestellt ist. Bei der Text-
abfassung missen wir uns direkt an den Kaufer wenden
und nicht ihn einfach nur auf die Tatsache: er soll fruher
kaufen, aufmerksam machen. Der Inhall muf also zu
dem Publikum ,sprechen«.

Nicht zum Kauf drangen!

Zu einem nichl geringen Teil haben wir auch manchmal
selber schuld, wenn spater jemand einen Umiausch
winscht. Wir sollen nie sogenannie Gewallverkaufe
latigen, denn in sehr vielen Fallen kommt der Kunde mit
der aufgehalsien Ware wieder zuriick und von Neuem
miissen wir unsere Zeit dem Kunden widmen, der auferdem
noch verargert wurde. Besonders diirfien solche Ver-
kidufe dann stattfinden, wenn wir nicht die gewiinschie
Ware auf Lager haben und durchaus einen Verkauf

taligen wollen.

Umlauschiristen seken

~ Es geht nun nicht an, dak die Kaufer noch nach Jahr
und Tag erscheinen und einmal gekaufte Ware umtauschen
wollen. Auch hier miissen wir das Plakatl htnuls_.tn _und
das Publikum aufklaren, dak ein Umtausch nur in ener
gewissen Zeitgrenze gestatiet ist. Eine allgemeine Frist
hier zu nennen, ist sehr schwierig, da sich dies ganz
danach richlet, wie es allgemein am Orle gehandhabl
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wird. Die Umtauschfrist durfte sich ungefahr in der
Zeitspanne von 14 Tagen und 3 Wochen bewegen. Selbst-
verslandlich ist auch hier keine Regel ohne Ausnahme,

Das Geld wieder zuriickerstatten?

Auch dies ist wieder ein Punkl, iiber den wir ver-
schiedener Ansicht sein konnen und wo es sich in der
Haupisache darum drehen wird, ist es ein Dauerkunde
oder nur ein Laufkunde. In ersterem Falle werden wir
sicherlich enlgegenkommen, wahrend wir ja eigentlich
beim Laufkunden keine Veranlassung dazu haben, es sei
denn, wir hoffen ihn zu einem Dauerkunden zu ge-
winnen. Uberhaupt ist dieses ganze ein sehr schwieriges
Kapitel, fur das sich eben keine Normalsake aufstellen
lassen. Was wollen wir zum Beispiel machen, wenn eine
Frau unsere Ware wiederbringt, da sie diese ohne Ein-
willigung ihres Mannes gekauft hat. Muk man dann
nicht an das schone Lied denken: Sie kauft sich so'ne
Bluse und sagt zum Mann zahl du se. Hier wird uns
wohl auch nichls weiler iibrigbleiben, als das Geld wieder
herauszugeben.
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Neue Erress-Rahmen-Blatter

Von dem in der Nr. 46 der - UHRMACHERKUNST auf
Seile 907, 909 und 911 verofenthichten Inserale der Gemeischafls-
reklame haben wir einem vielseiligen Wunsch der Kollegensdchafi
zufolge Abbildungen in der Groge wie dieses Bild (mit weilgem
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Wohl_dem, der eine qute Uhr hat!

Augenrand) auf gulem Kunstdruckpapier herslellen lassen, eigens
zu dem Zwedk zur Benukung fiir Erress-Rahmen. Diese Blatler
konnen entweder von der Firma Rudolf Flume, Berlin C 19,
Wallstrage 11—12, oder direkt von uns zum Preise von 10 Plennig
fir das Blalt bezogen werden.
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