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Wenn die Auswahlen wiederkommen

Es gibl wohl keinen Geschaflszweig, in dem das
Auswahlwesen eine derartige Bedeulung hal, wie das
lhren- und Goldwarengeschafl. So richhig es st und
so selbstverstandlich es gepflegt werden mug, darf es
doch nichl ausarten und zu einem Migstand durch Mik-
brauch werden.

Kein noch so gul sorhiertes Geschaft, das mil dem
Publikum direk! verkehrl, kann alle Anspriiche befriedigen,
denn selbst der vollkommensie Gegensiand muf oft durch
den Wunsch des Kunden noch irgendeine andere Kurve
haben, oder er sagl thm in der Preislage nichl zu, oder
der Kunde hal anderes gesehen und lagl sich davon
nicht abbringen. Die Mannigfalligkeil der Bemuslerung
durch die Indusinie, insbesondere nach der dekoraliven
Seile, die dem Bestreben nach einer gewissen Normalisie-
rung widersprichl, kann kein Detailgeschaft in vollem
Umfang sofort folgen. Hier mussen sich Grokhandel und
Kleinhandel zur Hilfe im Bedarfsfalle die Hand reichen
und es geschieht oft. Vom Kleinhandel gern in Anspruch
genommen, vom Groghandel gern gegeben.

Aber auch dieser Bereitwilligkeil sind Grenzen ge-
¢ogen durch das Kapital und den Kredil des Grokhandlers,
die sich in den kommenden Jahren kaum wesentlich er-
weitern konnen, da Kapitalneubildung fast ausgeschlossen
i1st und der Kredit durch Kredil des Kapitals auf den
Kreditnehmer immer scharfer bedingt und enger gezogen
wird. Diesen beiden Mangeln suchen viele Kleinhandler
threrseils dadurch zu begegnen, daf sie, besonders zu
Zeiten lebhafteren Geschafls, zu Weihnachien und zu
Oslern, Auswahlen fordern, die sie wohl als solche aus-
werten, mehr aber noch zu einer Vergrokerung des Waren-
lagers benuken, ber der sie die gesambe Last und das
Risiko dem Groghandel aufbiirden, Das heikt, sie be-
hallen die Ware wochenlang, geben sie erst nach Mahnung
und vielleicht dann erst zum Teil zuriick, mil der Be-
merkung, dak der Rest ,zur engeren Wahl* behallen
wiirde. Ganz merkwiirdig ist dabei der immer gleich-
mafig wiederkehrende " Ausdruck ,zur engeren Wahl*
wie auch die ebenso — fiir den Grossislen zum Ver-
zweifeln — gleichmagig lautende Schreibwendung ,Nichl-
dienliches mit . . . retour. Die Zuriicksendung erfolgl
ersi nach dem .Fesle oder so kurz vorher, daf eine
geschaflliche Verwertung der Ware: nicht mehr moglich isl.

Ein ungeheuer foles Lager enisteht dadurch dem
Grokhandel, und wer hat Kapilal oder Kredif genug, um
von dem geschaftlichen ,Gludk* dergestall stark in An-

spruch genommen zu werden? Kurzirislige Auswahlen,
prazis bestellt, wird der Groghandel jederzeil gern geben,
aber zur Finanzierung des Geschafles seiner Kunden, um
die es sich bei dergestall geschaffener , Kommissionsware*
handelt, 15l er zusammen mit allen Volksgenossen zu
sehr verarmf. Mulk er sich doch schon fir einen
Teil des Uhreneinzelhandels langfristige Kredite fur die
gekaufle Ware besorgen, zu dem er allerdings durch
seinerseits genommenen Kredil bei der Indusirie befahigl
wird. Nichl eine Bekampfung der Auswahlen, sondern
thre gesunde Reform kommi hier in Frage.

Schon die Bestellung kann dem Lieferanten sehr viel
Iweifel, Zeit und Sorge schafien. Der Kunde schreibl
bescheiden: ,Schicken Sie mir eine kleine Auswahl Tula-
Damenuhren«. Das siehf nach nichts aus, lost aber sofort
folgende Fragen aus: ,Anker, Zylinder, %, Plal, Rips,
Zugband Reliefblatl?«, denn von allen Uhrarfien hat der
Kunde schon Ware bezogen. Er bekommi von jedem
etwas, und meisl 15l das, was er suchi, mcht dabe:
Er verlangl dann eine zweile Auswahl, die dann ersi
elwas genaoner beschrieben wird.

Das gleiche Beispiel kann man mil jeder Uhrenpadkung
anfuhren’, und jeden Tag kommi es im Grokhandel vor.
Man kann micht verlangen, dak der Uhrmacher sich anders
ausdruckl, wenn er nicht darauf aufmerksam gemadhl
wird, wie viele Irrlumer durch seine allgemein gehaltene
bBestellung enlslehen konnen, die weder ihm noch dem
Grossisten angenehm sind, und nur Arger und Koslen
machen. Eimige wenige Punkie genugen zur Prazisierung
.Tula, Rips, Einkaufspreis ungefahr . . . RM.* Dann be-
kommt er das Richtige. Da slark abweichende Formen
letwa 58" und 83,") in gleicher Preislage in Frage
kommen konnen, empfiehit sich noch deren Erwahnung.

Bei dem ernsten Wunsch des Groghandels, den
Kunden richlig zu bedienen, kann man sich vorslellen,
welchen Umfang eine gul sorlierte Auswahl haben muk,
wenn der Kunde auf einer Postkarle drei, vier verschiedene
Arten bestelll, im Glauben, nur eine Kleinmigkeit verlangl
zu haben, da er ja nur eine Kleinigkeil behallen will.
Das Preisverhallnis zwischen Aufwand und Erfolg 15t n
solchem Falle bedeulend und macht schlechie Slimmung,
Iragl auch vielleicht zu falscher Einschakung des Kunden
bei, die sich gegebenenfalls schlecht auswirkt.

Ober das, was von einer Auswahl behallen werden
miigte, gibt es keine Regel. Auker den Fragen der
Geschaflslage und der richligen Sorherung spiell naturlich
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