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Rund um den Verkauf

Einen grofen Teil der Zeit ber den Verkaufskursen
des Zenitralverbandes nehmen auch die Besprechungen
uber Verkaufskuns! ein, und mancher Kollege war er-
slaunt, dak auch er, frokdem er glauble ein guter Ver-
kaufer und Geschaffsmann zu sein, doch noch in der
Praxis Fehler machte. Nun st es aber leider mcht
moglich, dak jeder Kollege einmal die Gelegenheit hal,
einen solchen Verkaufskursus zu besuchen, denn dem
cinen fehll es an Zeil und dem anderen, und dies sl
sicherlich die uberwalligende Mehrzahl, an dem noligen
Gelde. Das ist sehr bedauerlich, denn wenn man einmal
kritisch die Verkaulsgesprache belrachtet, die man so im
Laufe der Zeit gefiihrt hat, so wird man mil Schrecken
gewahr, dak noch sehr vieles abgeanderl werden muk,
wenn man der Jeklzeil enisprechend auf der Hohe sein
will. Ich will nun einige Erlebnisse zum besien geben,
damil jeder Kollege einmal sieht, wieviel Fehler auch in
seinem GOeschaft gemacht werden konnen, die sich
sicherlich vermeiden lassen. Gerade in der Kunden-
behandlung miussen wir uns besonders bemuhen, allen
Anforderungen zu enlsprechen, denn in diesen schlechien
Zeiten konnen wir uns nicht den Luxus leisten, einen
Kunden zu verlieren. Jeder Kunde sielll ein Akhlivum
unseres Geschalles dar, und so solllte man meinen, dak
er auch demenlsprechend behandell wird. Wie es aber
in Wirklichkeit aussieht, sollen nachstehende Erlebnisse
zeigen, die naturlich nur einen kleinen Auszug darstellen
und beliebig erganzt werden konnen,

Punktlichkeit ists halbe Leben

Welcher Kollege kennit nicht diesen Werbespruch,
unter dem fur die Uhr Reklame gemacht wurde, und
wie sieht es mit seiner Beherzigung aus? Auf einer
Reise war mir von meinem silbernen Bleistift die Be-
festigungsvorrichtung entzwei gegangen und, da es erst
nachmittags um 3 Uhr war, so ging ich schnell in den
nachsten Uhrenladen, der auch so ahnliche Bleistifte in
seinem Schaufensler ausgestelll hatte. Es war nur eine
neue Vermetlung vorzunehmen und der Verkaufer sagle
mir zu, dal ich ihn beslimmi bis zum Abend wieder
erhallen wurde. Da ich noch verschiedene Wege zu er-
ledigen hatle, so bat ich, den Bleistift nebst Rechnung
in das benachbarle Holel zu schicken und belonle noch,
dak ich am nachsten Tage schon wieder am friihen
Morgen weilerfahren wiirde. Abends frage ich den
Partier, ob der Bleishfl fur mich abgegeben sei und mufle

zu meinem groklen Erslaunen horen, dak nichis fur mich
geschickt seir. Sollte 1ich nun erst wegen eines Bleishftes
einen ganzen Vormittag versaumen? Das kam nicht in
Frage und so sekle ich mich hin, schrieb einen ,sehr freund-
lichen= Brief und erhielt nach reichlich 8 Tagen den Blei-
shift zuruck, mil dem Bemerken, der Geschaflsinhaber
halte angenommen, ich wurde ja doch ersl mit dem
Mittagszuge fahren. FEigentlich hatte ich nun einen Eni-
schuldigungsbrief schreiben mussen, dak 1ch nun wirkhch
die Harmlosigkeil gehabt habe, den Fruhzug zu benuken.
Ich unterliek es, denn ich wollle meine Unkosten mcht
noch durch das Porto erhohen. Die Rechnung hatte
0,50 RM. betragen: hierzu kam noch mein ersier Brief,
mil dem ich meine Adresse angab und gleichzeihig die
Reparalurmarke ubersandle. Da ich den Bleishft unter
Nachnahme erhiell, so mukle ich weilere 0,70 RM. fur
Porto und Gebihren bezahlen, so dak die Unkosien den
Rechnungsbeirag bei weitem uberschritten. Ich habe mir
auf Grund meiner Erfahrungen mit diesem Geschaft fest
vorgenommen, in Zukunfl dort meinen ganzen Bedart
zu decken, denn so gul bin ich ja noch nie behandelt
worden.

Sollte es micht fur einen Geschaflsmann eine ganz
selbstverstandliche Pilichl sein, die Wunsche eines Kunden
unbedingt zu erfillen und vor allen Dingen ein gegebenes
Wort auch emzulosen. Es kann ja nun auch der Fall
gewesen sein, daf die Reparatur sich aus irgendwelchen
Urunden verzogerl hal;, dann war aber immer noch die
Moglichkeit vorhanden, den Bleistift unrepariert ins Holel
2u schicken. Der Inhaber hatle sich dann sicher den
Vorwurf erspart, dal er unkaufmannmisch gehandell hat.
Aber auch eine andere Losung ware es gewesen, wenn
er mir die Reparalur koslenlos ausgefuhrt halte, denn
dann ware er fur seine Unachtsamkeil gestraft worden und
der Kunde halte sich sicherlich mit dieser Entschuldigung
zufrieden gegeben.

Ein tuchtiger Inhaber

Ein anderer Fall 1st mir einmal in einem kleinen
Geschaft passiert. Der Geschaftsinhaber stand mit einem
Bekannten vor der Tur und erzahlte sich sicherlich die
neuesten Geschichten. Ich ging in den Laden und fraf
auf den Lehrling, der sich sicherlich freute, an mir die
ersten Sporen zu verdienen. Leider konnle er mir nun
nicht die gewinschte Auskunft geben und so ging er,
um den Meisler zu holen. Der Lehrling erschien auch
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