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sofort wieder, wer aber nichl kam, war der Inhaber.
Nachdem ich nun ecinige Minuten vergebhch gewarlel
halte, verlieg ich den Laden. ,lch komme ja schon®
tonte es mir entgegen. ,Danke sehr, ich will Sie nun
nicht weiter storen und gehe daher lieber in ein anderes
Geschaft* antworfele ich und ging meiner Wege, verfolgl
von einem undeutlichen Gemurmel, Was denkt nun ein
so behandelter Kunde? Ist er nicht im Rechl, wenn er
aus so einer Behandlung folgerl, dak auf ihn weiter kein
Wert gelegl wird und daf es dieses Geschaft nichl nolig
hat, seine Kundschafl kaufmannisch zu behandeln. Gerade
wir Spezialgeschifte haben doch in erster Linie mit dafiir
zu sorgen, dag die Abwanderung in das Warenhaus nun
endlich einmal zum Shillstand kommt. Erlebl ein Kunde
ofters eine solche Bedienung, so wird er ja direkt in die
Arme des Warenhauses getrieben. Dorl wird er be-
stimmi gut bedient, denn dafiir sorgl schon das Auf-
sichispersonal.

Wiinsche konnen gqeauferl werden, aber werden sie
erfullt?

Ein mir bekanntes junges Ehepaar kaufle sich emne
Standuhr und bal, sie erst dann zuzuschicken, nachdem
man lelephonisch eine Zeil verabredel habe, da augen-
blicklich noch die Handwerker in der Wohnung seien und
die Uhr nur unnolig verslauben wurde. Was geschah
nun aber? Schon am nadhsten Tage wurde die Uhr zu-
geschickt, und zwar mil der Bemerkung, es hatte gerade
so gepafl. Es sl also auch hier wieder der Fall ein-
gelreten, dag auf den Wunsch des Kunden kemnerlei Ruck-
sichl genommen wurde und daf mein Bekannler mil Recht
uber die Rucksichislosigkeil dieser Firma verschnupft war,
die es eben machle, wie es thr am beslen in den Kram

pakle.

Das Interesse fur den Kunden — das Interesse der Firma

Bei Bekannten halte ich emmmal eine hibsche Uhr
gesehen, die mir so gefiel, dak ich unbedingl eine ahnhche
besiken wollte. lch entschlok mich, ein Uhrengeschaft auf-
zusuchen, trug dem Verkaufer meine Wunsche vor und
beschrieb ihm die Uhr, soweil es mir moglich war. Ohne
meine weitere Beschreibung anzuhoren, wurden mir von
dem Verkaufer Uhren vorgelegl, die absolul nicht meinen
Wiinschen enisprachen. Ich unlernahm also nochmals den
Versuch, die Uhr zu beschreiben. Ich hatle auch weilerhin
keinen anderen Erfolg, als dak mir noch mehr Uhren
vorgelegl wurden, die auch michl annahernd der ahnelien,
die ich haben wollle. Ich halle das Gefuhl, daly der
Verkaufer uberhaupt nmicht die Absicht hatle, meinen
Wunsch zu berucksichligen, denn als ich ihm sagle, dak
es noch immer nicht die richlige Uhr sei, bemerkle er
nur kurz, daf er diese Uhr nichl auf Lager habe und
begann soforl die vorgeleglen Uhren einzupadien. Ich
hoffte nun, dag er sich bereil finden wirde, mir diese
Uhr zu besorgen. Aber auch dazu machie er keinerlei
Ansialten, und so verliel ich dies Geschaft und ging zur
Konkurrenz in derselben Strage. Hier war nun allerdings
auch nicht die Uhr auf Lager, aber der Verkaufer er-
klarle sich sofort bereil, mir die Uhr zu verschaffen, er-
bat sich dann meine Adresse und nach wenigen Tagen
erhiell ich sie ins Haus geschickl. Und der Erfolg? Im
ersten Geschaft ist jekl ein Schuhladen und das zweile
hat vor einiger Zeil einen vollstandigen Umbau des
Geschaftslokals vornehmen lassen. Die Moral von der
Geschichte wird ja jeder Kollege selber ziehen konnen.

Vorsichlt bei Gesprachen!

Wer kennt nicht aus der Kriegszeil noch die Mahnung,
die iiberall wegen Spionagegefahr angeschlagen war.
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Ich wiinschie, auch der Einzelhandler wurde diese Mahnung
in seinem cigenen Inleresse beherzigen, denn wie off
kann ein Kunde es erleben, dak er unwillkurlich Zeuge
eines Gespraches wird, das gar nicht fur thn bestimmi
war. Ich betral einmal ein Juweliergeschaft, um eine
Kleinigkeil zu besorgen und hatle dabei Gelegenheil,
die Unterhaltung des Inhabers mit einem Reisenden zu
horen. Das Gesprach halte ungefahr folgenden Sinn:
Der Reisende erzahlie dem Juwelier, dak augenblicklich
das Geschafl sehr daniederliege und daf es sehr schwer
sei, elwas zu verkaufen. Der Inhaber konnte nun auch
nicht anders als zu beslaligen, dak es auch bei ihm sehr
ruhig sei und es mache den Eindruck ,Schmuck sei nichi
mehr modern®l Nehmen wir nun einmal den Fall an,
eine Dame halle das Gesprach mit angehort und ware
dann, wie so haufig, nachmittags zum Kaffeekranzchen
gegangen und halle dorl erzahll: Ja, selbst die Juweliere
sagen jekt schon, Schmudk sei nicht mehr modern. Wie
nun einmal Frauen sind, so nichien sie sich nach
der Mode, und wenn eben eine schmucklose wvor-
geschriecben wird, so machen sie diese unbedenklich mif.
Kommt nun emne der Kalfeeschweslern in den nachsien
Tagen zu einem andern Juwelier und er empfiehlt ihr
den Kauf emnes schonen Schmuckstuckes, so wird er
sicherlich bei seinen Bemuhungen trok aller Uberredungs-
kuns! wenig Erfolg haben, denn das unfreiwillig angehorte
Gesprach hal nalurlich eine grokere Wirkung.

Wir sollen uns uberhaupt im allgemeinen davor in
acht nehmen, uns mil der Kundschaft uber die all-
gemeine Geschaflslage und ebenso, was auch sehr
wichtig 1sl, uber Polilik in ein Gesprach einzulassen.
Helfen tul es doch nichts, und wenn wir mit unseren
Klagen an den falschen Mann kommen, so wird er durch
unser Stohnen wvielleicht an seine eigenen Sorgen, die
1a jeder mehr oder weniger hat, erinnert, und dadurch
abgehallen, etwas zu kaufen. Aukerdem inleressiert es
1a den Aukenstehenden absolul michl, ob nun unser Ge-
schafl gul geht, oder ob wir Sorgen haben. Auch fur
uns hat das alte Sprichwort ,Reden ist Silber, Schweigen
ist Gold+«, seine Bedeulung, die wir nmicht unterschaken
durfen.

Der starke Mann!

Es komm! nun uberall vor, dak wir durch irgend-
eine Kleinigkeit in schlechter Stimmung sind. Wir miissen
uns aber als Geschalisleule dann so in Zucht haben, dak
unsere Kundschaft nichts davon merki. Nun, anfahren
wird wohl ein Kaufmann seine Kundschafl hoffentlich
nur in den seltensten Fallen, da ja acch er weif, dak
er auf sie angewiesen ist und nur dadurch zu seinem
Verdienst” kommt, wenn er seine Kunden entsprechend
behandell. Um nun seinen Zorn nicht unferdriicken zu
brauchen und um ihn los zu werden, muf nun irgend
jiecmand herhallen. Meislens ergiegl er sich dann uber
die Angeslelllen, und was das Schlimmste ist, in An-
wesenheil der Kunden. Glauben Sie nun wirklich, damil
auf den Kunden einen guten Eindruck zu machen, wenn
Sie nun  wegen irgendeiner Kleinigkeit sehr grob
werden. Mul sich dann nichl der Kunde sagen, dak dies
besser unter Ausschlug der Offentlichkeit geschehe? Aber
auch der Angeslellle wird es sehr peinlich empfinden, so
in aller Offentlichkeil bloggesiellt zu werden.

Besonders haben aber auch die Reisenden, die doch
wirklich in der augenblicklichen Zeit nichis zu lachen
haben, unler den verschiedenen Stimmungen zu leiden.
Ein Kollege erzahlle mir einmal, dak er den Fall erlebi
habe, daf ein Reisender, kaum in die Tur gelreten, schon
mil den Worten empfangen wurde: Was wollen Sie denn
eigentlich, gehen Sie raus. Ich will nichls kaufen usw.
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