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Auch hier war wieder ein Kunde anwesend, der sicher-
lich uber den Ton unter zwei Kaufleulen sehr erstaunt
war und, wenn er Beamler war, sicherlich dachle: Sehi,
wir Wilden sind doch bessere Menschen. Wir haben aber
auch alle Veranlassung, uns mil den Reisenden gut zu
stellen, denn sehr leicht konnen wir einmal in die Lage
kommen, seine Vermitilung in Anspruch zu nehmen. Immer
noch ist der Reisende der Vermittler zwischen Indusine
und Einzelhandel, die beide eng mileinander verbunden
sind und slets Hand in Hand arbeiten sollten.

Wie man Kunden kopfscheu macht

Wir alle wissen, dak unsere Kundschafl von unserer
Ware meistens nicht viel mehr weik, als dag z. B. eine
Uhr eben die Zeil anzeigl und sich aus vielen Radern
zusammensekl. Wie ist es nun, wenn eine Kundin den
lLaden betriti und eine Uhr kaufen will. Meistens wird
sic nur gefragt, welchen Preis sie anwenden will und
aus welchem Metall das Uhrgehause beslehen soll. Nun
wird sofort mit der Vorlage von Uhren begonnen und die
Kundin betrachlet erst die eine und dann die andere Uhr,
dreht sie unentschlossen hin und her und der Verkaufer
schweigl, ohne nun auf die Vorzuge der emnzelnen Uhren
hinzuweisen. Hilfesuchend blicki sich die Kundin die
vielen Uhren an und weik dann gar nichl, welche sie wohl
eigentlich wahlen soll, denn die Auswahl islt zu grok und
der Verkaufer i1sl noch immer damit beschafligl, neue
Uhren vorzulegen. Noch immer machl der Verkaufer
keine Anstallen, vm nun die eine Uhr als besonders
modern und eine andere als mil einem besonders gulen
Werk versehen zd bezeichnen. Schlieklich wendet sich
die Kundin an den Verkaufer und sagt ithm, sie wolle
noch einmal wiederkommen, und verlagl den Laden.
Wutend padkd der Verkaufer seine Ware wieder ein und
schimpft auf das Publikum, das ihm soviel Arbeil gemach!
und dann doch mdchis gekauft hat. Er i1st sich dessen
nicht bewufkt, dak der Fehler bei ihm gelegen hal, und
daf es sicherlich zu einem Verkauf gekommen ware,
wenn er die Kundin fachmannisch beraten hatte.

Kunde isl Kunde!

Wir leben nun einmal im Zeilaller der Widerspruche
und brauchen nur auf die Strage zu gehen, so konnen
wir Frauen sehen, deren Rocke noch nach gquler alter
Art auf dem Erdboden schleifen und dancben eine junge
Frau, deren Rodk kaum die Knie bedecki. Wie oft
konnen wir dann nicht erleben, dak sich viele Leute nach
so einem alten Mulichen umdrehen und ihre mehr oder
weniger spiken Bemerkungen machen. Isl dies schon
auf der Strage cine Ungezogenheil, so darf dies im
Geschafl auf keinen Fall vorkommen. Jeder Kunde, und
wenn er noch so eigenarlig angezogen ist, i1st mil der
gleichen Zuvorkommenheit #zu behandeln. Vor allen
Dingen mussen wir unser Verkaufspersonal veranlassen,
keinerlei Bemerkungen iiber den Kunden in dessen An-
wesenheit fallenzulassen. Auch jedes Lachen, das den
Kunden nalurlich sehr verleken muf, i1sl unbedingt zu
vermeiden. Nicht der Kunde ist auf unser Geschaft an-
gewiesen, sondern wir auf unsere Kunden,

Auch dann. ..

Ich brauchle noch in aller Eile ein kleines Geburistags-
geschenk und wollle einen silbernen Bleislift kaufen.
Ich ging also in ein Geschaft, in dem gerade der Inhaber
einen Kunden bediente, der eine Uhr kaufen wollie, und
seine Frau legle einer Kundin verschiedene kleine Ge-
schenkartikel vor. Ich sagle mir, das pagl sehr gut und
stellle mich an den Ladentisch, an dem die Kleinigkeiten
vorgelegt wurden. Inleressiert sah ich mir die kleinen
Sachen an und nehme sie auch einmal in die Hand.
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Ich warle jekl schon eimige Minuten und die Kundin hat
sich noch micht entschlossen, was sie nun eigentlich kaufen
will. Die Inhaberin siehl dabei und wurdigl mich keines
Blickes. Ich unternehme noch einen Versuch und nehme
ostentahiv einen Bleishift in die Hand, betrachle thn mir
ganz genau und lege ihn wieder hin. Nichls erfolgl.
Um nun die Zeil auszufiilllen, sehe ich mich im Laden
clwas um und gelange nun auch zu dem Kunden, der
eine Uhr kaufen will. Auch der Inhaber nimmt keinerlei
Noliz von mir. Er muf mich sehen, denn ich stehe direki
neben dem Kunden, den er bedienl. Da auch hier von
mir keinerler Nohz genommen wird, so enlschliege 1ch
mich, den Laden zu) verlassen, da ich keine Lust habe,
mir noch mehr Muhe zu geben, um die Aufmerksamkeil
der Verkaufer zu erregen. Langsam, Fuf vor Ful nahere
ich mich der Tir und warte immer noch vergeblich auf
einen Anruf, auf eine Frage nach meinen Wunschen. So
sehr 1ch auch meine Ohren spike, 1ich kann mchis der-
gleichen vernehmen. Unbehelligl erreiche ich den Aus-
gang und seelenruhig werden die beiden Kunden weiler-
bedient.

Auch dann . .. wenn wir schon einen anderen Kunden
bedienen, sollen wir nicht versaumen, neueinirelende
Kunden zu begriken, sie nach ithren Wunschen zu fragen
und ithnen dann eine kleine Auswahl in den gewunschien
Sachen vorzulegen. Handell es sich um Werlobjekte, so
werden wir uns enischuldigen und darauf aufmerksam
machen, dak wir thm das Gewunschle soforl zeigen
werden. Die Weilerbedienung des ersten Kunden darf
naliurlich keine groke Unlerbrechung erfahren, denn sonst
fuhlt sich dieser wiederum benachieiligl. Um nun einem
Kunden beim Warlen die Zeil zu verlreiben, konnen wir
auch ihm eimge Zeilschriften zur Ansichl uberreichen.
Durch die allgemeine Propaganda fur Schmudkwaren
finden wir vielfach in den groken illusirierten Zeitschriften,
wie Die Dame+«, ,Sporl im Bild« und ,Die eleganie
Well«, die neuesten Schopfungen der Schmudimode ab-
gebildel und machen auf diese Art und Weise auch fur
uns Propaganda. Wenn es unser Ladenraum erlaubl, so
konnen wir mil emmigen beguemen Sluhlen und einem
kleinen Tisch eine sehr gemutliche Warleedie einrichlen,
die sicherlich von unserer Kundschaft freudig begrufl
wird. Aukerdem erreichen wir dadurch, daf ein warlender
Kunde micht argerlich wird und wir thm dann leichier zu
einem Kauf anregen konnen.

Die richtige Anrede

Neben der aukeren Aufmachung eines Ladens machi
immer die Anrede den ersien Eindruck auf einen Kunden,
der den Laden belritt. Wir mussen deshalb auch dieser
Kleinigkeit unsere besondere Aufmerksamkeil schenken,
da viele unserer Kunden in dieser Beziehung sehr emp-
findlich sind. Im allgemeinen werden wir nun bei dem
Eintnit in den Laden mit dem ublichen: ,,Was wunschi
der Herr?= bzw. ,Was wunschi die Dame?* begrukf.
Diese Anrede erfreut sich in weilen Kreisen der Kund-
schaft keiner Beliebiheil und man muf sich wundern, mit
ihr noch so haufig angeredet zu werden. Viel besser
1sf es, wenn wir unsere Kundinnen mit ,gnadige Frau+
und, wenn wir sie schon kennen solllen, mil dem Tilel
ihres Mannes anreden, ohne uns weiter daruber Kopf-
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Bei Adressendnderungen

bitten wir stets auch die frithere Adresse anzugeben,
da uns nur dann eine Berichtigung der Adresse
moglich ist.
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