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Mil diesen Beispielen sollle gezeigt werden, wie
aukerordentlich interessant Niederschriften von Verkaufs-
gespriachen sein konnen. Wenn der Uhrmacher irq_h.
angestrenglter Tagesarbeit ein  ruhiges Stindchen fqr
solche Aufzeichnungen verwendet, so wird das gewif
keine unniike Arbeit sein. Will er der Allgemeinheit

dienen, so ist es besonders zu begriien, wenn er diese
Niederschriften auch der Offentlichkeit zuganglich macht,
Vielleicht kann dann einmal eine reichhallige Sammlung
von Verkaufsgesprachen bei Uhrmachern erscheinen, die
fur den Prakliker und auch fir den Nachwuchs von
grokem Nuken sein wird. (1/925)
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Das Schaufenster

12 Winke von Herbert N. Casson

Autorisierte Bearbeitung aus dem Englischen von Dr, Waller ). Briggs und Ernst Angel

Der elfte Wink:

Wirken Sie durch menschlich Interessantes

Unser erster Versuch, menschlich Interessantes in
Schaufenstern anzubringen, geschah durch Wachsfiguren,

Sie waren im Anfang auBersl erfolgreich. Die Leute
werden durch Wachsfiguren angezogen. Gehen nichi
Tausende in beruhmte Wachshgurenkabinetie ?

Aber diese Wachsfiguren waren alle gleich. Sie
waren nichts als tote Puppen. In den Gesichtern der
Wachshguren lag kein Ausdrucdk.

Infolgedessen erschopfte sich ithre Neuheilswirkung;
und heute inleressiert sich. niemand im geringsten fur
gewonliche Wachshguren.

Eimge forischritiliche Firmen verwenden bessere und
und mehr lebensahnliche Figuren — Figuren mit ausdrucks-
vollen Gesichtern, die 1im Schreiten, im Siken oder Hand-
schuhe anziehend gezeigl werden.

Niemals aber habe ich eine Schaufenster-Ausstellung
einer vollstandigen groken Familie von Wachsfiguren
gesehen — Vater, Multer, Bub, Madel, Baby und Kake.
Es wurde aufkerordentlich wirksam sein, wenn eine Firma
das versuchie und eine Schaufenster-Ausstellung eines
Heims in vollem Betrieb zeigen wurde. So ein Schau-
fenster wiirde jedermann, all und jung, faszinieren.

Es gibl jekl Wacdhsfiguren, die mil Uhrwerken be-
iricben werden. Das isl eine groke Verbesserung, da
es die Aussiellung von elwas Beweglem im Schaufenster
bedeutel. So zeigen z. B. die Vertreter der Spirella-
Mieder eine Figur, die sich nach allen Richtungen hin
beugt, um die Schmegsamkeil dieser Mieder zu de-
monstrieren.

Wachsfiguren sind micht mehr wirksam, es ware
denn, dak sie ganz spezielle Dinge zeigen, dak sie sich
bewegen, oder in einer padkenden Weise gruppier! sind.

In vielen Spielwarenhandlungen gibl es zahlreiche
originelle Puppen und Figuren, die in den Schaufenstern
von GUeschaften anderer Zweige viel anziehender waren.

Auch Photographien konnten viel haufiger verwendet
werden.

Ein grokes Warenhaus halle kiirzlich eine ganzseitige
Anzeige in der Zeilung mil 16 Photographien ihrer Ein-
kaufer, und diese Anzeigen war eingerahmt und in eines
der Schaufenster gehangl. So wurde in trefflicher Weise
menschhiches Inleresse erwedkt.

Man konnte einen silbernen Becher oder sonst eine
Trophae zeigen; es ist aber nicht ralsam, Trophaen zu
zeigen, es ware denn, daf sie in irgendeiner Weise
mil den Waren in Verbindung siehen. Die Firma, die
den Becher hergestellt hat, hat ein Rechl, ihn zu zeigen,
aber keine andere Firma.

Ein Kleiderh@ndler in Chicago machte sich dadurch
beruhmi, dak er in sein Schaufensier eine grofe Photo-
graphie seines Hinterkopfes hangte. Darunler stand die
Einladung: .Kommen Sie herein und begegnen Sie mir
von Angesichl zu Angesich, Tom.=

Man kann auch ein menschliches Interesse an den
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Waren bis zu einem gewissen Urade erwecken, indem
man sie nach einer langeren Gebrauchszeil zeigtl
So zeigl z. B. ein bekannter Lastwagenfabrikant in seinem
Schaufenster einen Wagen, den er vor 30 Jahren fur
eine Kundschaft erbaut hat.

Ich habe einmal, um Bucher anzukundigen, ein Buch
zu sh 5/— und eine Schachiel Schokolade zu sh 5/ — im
Schaufenster ausgestelll. Dann habe ich das folgende
Plakat im Schaufenster ausgehangt:

Buch oder Schokolade

gleicher Preis sh 5/—
Die Schokolade geht in
lhren Magen und bleibt
dort zwei Stunden.
Das Buch geht in lhren
Kopf und bleibi dort,
so lange Sie leben.

Kaufen Sie lieber das Bucdh.

Natirlich ist nichts so wirklich menschlich wie
lebendige Leule, und nichts in einem Schaufenster so
wirksam.

Tatsachlich ist einer der Grinde, warum Kaufleute
so selten lebendige Menschen in ihr Schaufenster stellen,
der: eine solche Schausiellung wirde eine derartige
Menschenmenge anziehen, dak die Polizei sich einmischen
und den Ladenbesiker wegen Storung des Verkehrs mil
10 RM. bestrafen wurde.

Nach meiner festen Oberzeugung kann kein Laden sich
als wirklich unternehmend bezeichnen, wenn er den Ver-
kehr nicht wenigstens einmal im Jahre stort. Warum
nicht? Es ist doch besser, fur einen Erfolg gestraft zu
werden, der elwas zu weil ging, als durch eine Polifik
der Angsthichkeil in Sicherheit unauffallig zu bleiben.
Angstlichkeit ist auf die Dauer immer kosispieliger
als Mut.

Einige Schuhladen haben entdeckt, daf eine Knochel-
ausslellung ithre Verkaufe erhohle. Sie haben Vorhange
ungefahr einen Fufk vom Boden aufgehangt und haben
funf oder sechs Madchen hinler dem Vorhang in neuen
Schuhmodellen auf und ab gehen lassen.

Sportgeschifle lassen einen Athleten in ihrem Schau-
fenster einen neuen Starkungsapparat vorfithren. Die
Roneo-Gesellschaft hat jahrelang ein halbes Dukend ge-
ubler Madchen in ihren Schaufenstern an verschiedenen
Maschinen in Tatigkeit gezeigl.

Eine wichlige Regel fiir die Verwendung von wirk-
lich arbeitenden Leulen im Schaufenster ist, nur solche
zu zeigen, wenn die Arbeil selbst oder die Maschine
neu und eigenarhig st

Eine Flickereifirma hat Madchen in ihr Schaufenster
gesekl, die zeigen, wie man Flicken einwebl, stall sie
einzunahen.

Eine andere Firma, die ein Syslem schnell herzu-
stellender Schilder verkaufl, sekt ein Madchen ins Fenster,
das solche Schilder herstelll, wahrend die Voruber-
gehenden zuschauen.
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Wir flhren Wissen.



