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Kritik an Elgersburg?

Zu den Ausfihrungen unseres geschaklen Milarbeilers haben
wir zu bemerken:

Der Verfasser hal an einem Kursus in Elgersburg noch nicht
leilgenommen, und aus den daruber erschienenen Berichlen konnle
man sich nalurlich ein wirklich umfassendes Bild nicht machen.
Das Hauplgewichi bei den Kursen in Elgersburg 1sf tatsachlich
aul das Verkaulsgesprach geleg! worden, da lermit zwel volle
Tage ausgefillt und die mit dem Verkauf im Zusammenhang
siehenden Fragen immer wieder in den ubrigen Tagen er-
lautert wurden. Auch praktische Verkaufsubungen sind gemachi
worden, Allerdings bestehi hier die Schwiengkeil, daf die Teil-
netimer nicht unbefangen sein konnen und dal ein so gefuhries
Verkaufsgespriach doch immer anders sein wird als das im Laden
gefluhrie.

Auch Warenkunde stand in Elgersburg auf dem Programm,
Sie wurde unler Vorfuhrung entsprechenden Materials gelrieben,
so 7. B. Vorlage der verschiedensien Holzer, die fur Uhrgehause
vérwendel werden, und zwar in rohem und polierlem oder ge-
beiztem Zustand; Demonstralion des Begrifis Goldfront dadurch,
daf durch Wegaken der Unterlage jeder Teilnehmer ein wirk-
liches Bild von dem Begriff Goldiront bekam; ferner der Begnfi
goldplattiert, 10, 20, 25 Jahre, wurde an Gehauseausschnilten, bei
denen die Unedelmelallunterlage weggeberzt war, erlautert; auch
die Herslellung des Doublés wurde an enem vollstandigen
Arbeitsgang gezeigl. s :

Wenn alle diese Dinge auch nichl so behandell werden
konnten, dak jedes Gebiel vollig erschopft wurde, so liegl das
daran, dak die zur Verfugung siehende feit knapp 1st. Jeder
Teilnehmer aber, der dem Kursus wirklich mit Aufmerksamked
gefolgt ist, ist in der Lage, zu Hause selbstandig in der an-
gegebenen Richlung weiterzuarbeilen. o _

Dafg die Kurse in Elgersburg die Bedirfnisse der Praxis
in erster Linie berucksichhigen, dalur geben den Beweis die Ein-
stellung der Kursusteilnehmer selbst, die von jedem Kursus mil
Begeisterung nach Hause gingen, und die dem Zentralverband
nach einem oder zwei |ahren immer noch bestaligen, welchen
Nuken sie aus den Kursen gezogen haben. [(Die Schnftleitung.)

Zum gulen Bedienen einer Kundschafl gehorl als
Grundlage der Besik guler Umgangsformen, die von einer
gewissen Gewandheit, schlagferliger Beredsamkeit und
Nervenruhe begleitet sein mussen. Wie man zum Kauf-
mann geboren sein muf, so ersl recht zum Verkaufer.
Man kann beides lernen und sogar, durch Umslénde be-
giinstigi, Erfolge haben, aber Rekorde schlagen wird nur
der, der es in sich hal. Talenle und Anlagen sind
clwas anderes, gule Schulung ist wieder elwas anderes,
beides verein! kann den vollkommenen Verkaufer ergeben,
wenn er sich auferdem durch Intelligenz oder Insfinkt
auf die Psyche des Kunden einzustellen versiehl.

Leider ist die Schulung des Uhrmachers in seiner Lehr-
und Gehilfenzeit recht selten auf seinen kunftigen Beruf in
der Haupisache Verkaufer zu sein zugeschnitten. Es wird
gar nicht daran gedacht: nur im Notfalle durfen die Lehr-
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linge und Gehilfen in den Laden, um einen ernsien
Kunden in der Werkstall zu melden, Zeilungsfrauen,
Streichholzhandler, Beltler usw. aber selbslandig ab-
zuferhgen. Daraus lakt sich fur die spatere Exisienz
wenig lernen. Als man noch im Laden in einer oder zwel
Reihen arbeilele, war es schon elwas anderes. Da horle
und sah man alle Vorgange, beobachtele und uberdachte,
wenn der Chef oder in Abwesenheil seine Gatlin die
Abferfigung aller Hereintretenden ubernahm: einen ge-
wissen Schliff, mit Kunden umzugehen, anzunehmen, war
unvermeidlich, wenn das Objekl, in diesem Falle der
Lehrling oder Gehilfe, nicht allzu unfauglich war.

Das Vorbild konnle niemals so ganz und gar un-
lauglich sein, obgleich mancher von ihm auch Unarlen
gelernt hat, die er besser nicht gekannt hatte.

Bei dieser ganz shefmitlterlichen Erziehung, die der
junge Uhrmacher nach der kaufmannischen Seite erfahri,
muf man sich wundern, dak so viele Uhrmacher doch
noch ithre Laden gut zu fuhren verslehen, besser als
mancher andere Handwerker (Backer, Fleischer usw.), die
vollkommen erschossen sein wurden, wenn thre Frau
nichf das im Umgange mit der Kundschaft mitbrachle,
was thnen selbst fehll. Auch bei sehr vielen Uhrmachern
ist die Frau die Seele des Ladens. Der Herr des Hauses
almet auf, wenn er seinen Laden in threr Obhut weik,
damit er an seinen geliebten Werktisch zuruckgehen kann,
wohin ihn die Neigung ziehl.

Aber allgemein lakl sich doch sagen, dak der junge
Uhrmacher, infolge Anlage oder — wenn auch unzuldang-
licher — Schulung, mehr Verkauferfahigkeiten mitbringt,
als mancher andere Handwerker, sogar der Goldschmied.

Lange wvor Elgersburg sprach ich mit Herrn Komg
iber diesen Gegenstand und von der Notwendigkeit, den
jungen Uhrmacher zum praklischen Verkaufer zu machen.
Sagte auch, dal alles Schreiben uber diese Kunst, die
man in emnem Briefkursus eben nicht lernen kann, voll-
standig fir die Kake ware. Praklische Verkaufsiubungen
selen nohg.

Wenn ich nun das Programm von Elgersburg be-
frachle oder Kursusteilnehmer reden hore, so bleibt
der Eindruck, dafk gerade dieses Gebiel schlecht weg
kommt, dagegen viel mehr Geschafisorganisation, die
Vorbedingung fiir einen Verkauf, gelehrl wird. So noi-
wendig dieser Unferricht ist, so sehr er auch prakhsch
ausgewerlel wird, nichl minder nolwendig ist dann der
Unterricht im prakhschen Verkaufe.
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Wir flhren Wissen.



