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5 Jahre Garantie: Geistesstorung oder Unehrlichkeit?

Es gab jungst einen Sireil zu schlichten. Hatle da
ein Kollege die emnjahrige Garantiezeit seines Scheines
durchsirichen und eine 24 monatige daraus gemachi.
Um zu erklaren, wie er dazu kame, aukerle er, dak er
dazu gezwungen sei, weil seine Kollegen am Orfe 3 bis
5 Jahre Garanhe versprachen. Der Plak hegt michl elwa
auf dem Monde, sondern in dem Stadledreiedk Berlin —
Halle — Leipzig, also in einem Gebiele, das, von der Fach-
presse allerseits am besten besirahlt, eigentlich gar keine
Schatten zeigen durfte.

Bei dieser Nachricht sehe ich alle die langjahnigen
Kampfer fur eine vernunflgemake, ertragliche und ehrlich
zu hallende Garantie erblassen. Ich hore die berufs-
mafigen Kritiker und Beseiliger der Mangel im Uhr-
machergewerbe seufzen, und die Kollegen, die es ferlig-
gebracht haben, die Garanlie korrekl zu leisten, fuchen.
Was nukl da alle Arbeit, mit welchem Geschukkaliber
muf man in den Dunstkreis alter Gewohnheiten, haglicher
Methoden, schmubiger Geschaftspraktiken schieken, um
thn zu zersireuen und emnen Lichisirahl aus einer neveren
und anslandigeren Auffassung vom Geschaflt hinein-
leuchten zu lassen. Das Hoffungslose der Angelegen-
heit liegt darin, dak es nicht nur immer die ,Alten*
sind, mil deren Ausslerben ein solches Geschwur mil
verschwinden wirde, sondern wieder die  Jungen+, die es
von thren Meistern gesehen haben. Es erben sich solche
Unarten ,wie eine ewige Krankheil forl-.

Man kann Verschiedenes garantieren. 5o z. B, —
von der Hallbarkeit der Doublégehause hier abgesehen —
die Gebrauchstuchhigkeit einer Uhr uberhaupl. 5o kann
man sagen: ,Diese Uhr konnen Sie 30 Jahre gebrauchen,
wenn sie immer in elwa 3 Jahren spatestens gereinigl
wird, und diese wie sonslige Reparaluren immer von
Fachleuten ausgefuhrl werden, welche die Folgen der
naturlichen Abnukung rechlzeitig beseitigen. Nicht von
Pluschern oder solchen Uhrmachern, diec immer nur =das
Notwendigste: reparieren

Diese Art Garanlie komml beim Uhrmacher aber
nicht in Frage, sondern nur eine Haflibernahme fur
Mangel oder Reparaluren, die ohne Schuld des Kunden
in einer gewissen Zeil nach dem Kaufe einer Uhr be-
merkbar bzw. nolwendig werden.

Dazu kann man an sich nichts sagen, wenn die Zeil
dafur nicht weiler ausgedehnt wird als nolwendig 1st um
festzusiellen, dak Material und Konstruklion in Ordnung
sind, bewiesen durch eine gewisse Zeil hindurch zufrieden-

slellende Gangleisiung. Das wurde dem Sinne des
Gesekes und seinen Anforderungen entsprechen. Was
daruber hinausgeht, ist schon eine Art Preisnachlaf, ein
Guischein fur Reparaluren, die logischerweise nicht durch
den Uhrmacher verschuldel sein konnen und fur die er
auch nicht zu haflen halte.

Weik der Teufel, wie gerade das Uhrmachergewerbe
zu so langen Garantien kommt. Keine Industrie der
maschinellen Technik, wozu doch die Uhrenfabrikation
gehort, wenn auch in der verfeinerislen Form, geht iiber
den Rahmen des Gesekes hinaus, aufer eine oder die
andere Fabrik mukle es, weil sie mit ihrem Fabrikat
gesundigl hal und ohne diese Garantie kein Verfrauen
mehr besake.

Wenn lekleres spater fur Uhren in Frage gekommen
sein kann, so mochte man den Ursprung doch in einer
chrhicheren Ursache suchen. Man kann sich denken, dak
cin guler Meister eine gule Uhr, die er selbst repassierie,
in allen Teilen fein und fehlerlos fand und richlig olie,
voller Slolz dem Kunden sagte: ,Fir diese Uhr kann ich
lhnen 3 Jahre garanlieren.» Er ging damit bis an das
fachlich zulassige Maximum, aber er glauble daran.
(Maximum selbst bei einer solchen Uhr, da mit der Ver-
harzung, Eintrocknung oder Versauerung des Oles, sich
die nachleiligen Folgen auf Werk und Leistung bemerkbar
machen mussen.)

Man kann sich weiter denken, daf beim nachsien
Uhrmacher die Bemerkung gemacht wurde: ,lhr Nachbar
gibt 3 Jahre Garantie.« Die Antwort wird gelautel haben:
«Mache ich auchl* Ob mil demselben Rechl oder ob
mil der heuligen Auffassung von Garanhie, mag dahin-
gestellt sein, So kam die Garantie in Mode, am meisten
versprochen und am langsten ausgedehnl von unreellen
Elementen, die gar nicht daran dachten, es damit ehrlich
zu meinen, die es vielleicht gar mcht konnlen.

Im allgemeinen hal man sich im Uhrmachergewerbe
auf eine emjahrige Garanlie eingestelll. Das ist mehr
als das Geselk verlangt, es ist nicht ganz unberechtigt,
da Olungsfehler sich im ersten Halbjahr noch nmichl aus-
zudrucken brauchen, es ist weil genug enlgegenkommend
und schlieglich auch kein Risiko, weil die Uhr es leisten
wird.

Eine Ausnahme mukle man noch mif 4 —6é6limgen
Damenuhren machen, insbesondere mil gefaglen, da der
Abschlul doch nicht so hermelisch dicht 1st, um diese
Uhren vor Verschmukung zu schiken, gegen die sie sehr
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