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Auskunfte uber Uhrmacher

Im allgemeinen hall man im Uhrenhandel nichl viel
vom Einholen von Auskunflen bei den berufsgemafen
Auskunfteien, und selbst die Anfragen, die man aus dem
Grokhandel uber diesen oder jenen Uhrmacher erhalf,
stammen meisiens von Firmen aus verwandlen Branchen
oder anderen, mit deren Waren der Uhrmacher sich im
Nebenverinieb beschafhigl. Thnen hal der Uhrmacher auf
Wunsch die befragle Firma als ,Referenz¢ aufgegeben.

Dorl, insbesondere bei Firmen, die in Gesellschafts-
form betrieben  werden, i1st es den Geschaflsleilungen
sirikte zur Pflicht gemachl, uber neue Kunden grundhich
Auskunft einzuholen. Und sie kommen dieser Pfllichi
ganz selbstverstandlich nach, denn man wurde sie mil
Recht personlich haflbar machen konnen, wenn dem
Geschaft durch die Unterlassung Schaden enistande.

llber den Wert oder Unwert solcher Auskinfte sind
gerade jekl die Geister im Streile, und daraus erklart
es sich wohl auch, daf eine solche Auskunft meist von
mehreren Seiten eingeholl wird. Geschieht dieses bei
einer Lieferfirma, so wird auch eine Auskunfi genugen,
wenn daraus hervorgeht, dak der Kunde lange Jahre
bekannt 1st.

Den Gegenstand selbst zu erortern, werde ich durch
zwel Falle veranlakl, die mir ganz kurzlich erst erzahll
worden sind:

Ein Uhrmacher besiellt bei einer neuen Firma, deren
Angebol 1thm gefiel, einen Poslen Wedker. Auf seine
Anfrage, wo die Ware bliebe, erhiell er den Bescheid,
dak sie nur gegen Nachnahme geliefert werden konne,
weil die uber ihn eingeholte Auskunft nicht genuge.

Der Mann ist ungefahr 25 Jahre efabliert, gewig kein
Krosus, aber es ist auch niemand da, dem er elwas
schuldig geblieben ware. Seine Geschafisschulden sind
minimal und aus lekter Zeit stammend. WNach unseren
Begrifien ist der Mann wirschafllich durchaus gesund
und fur die Betrage, die er kauft, kreditwurdig.

In der Erregung daruber, dafk ihm Unrechl geschehen
sei, und auch in der berechtigten Befurchiung, dal ithm
solche Auskiinfte Schaden machen konnen, versuchie er
alles. um die Auskunftei zu ermitteln, die so uber ihn
berichtete. Es gelang nach vielen Schwierigkeilen; er
gab sich zufrieden, weil thm die Auskunfter nachweisen
konnte, dak sie in der Zwischenzeil ihre Auskunft erganzi
und berichtigt habe. .

Die anfragende Firma hatte, weil der Kunde Larm
schlug, die Auskunftei veranlakt, sich besser und genauer

zu unterrichten. Diese halle es fur
Ral zu befolgen.

Wer weil, wie mancher Kollege sich wundert, dak
gerade er immer scharf angefakl, oder manchmal auch
shllschweigend nicht beliefert wird, der wvielleicht am
allerleklen eine solche Behandlung verdient.

Ein anderer Fall hiegt umgekehrt. Der Geschafls-
fuhrer emer Uhren-Grokhandlung erzahlle kurzlich in
verbissener Wul, dak er mil emem ziemlich groken
Belrage bel einem Konkurse hineingefallen sei, an welche
Firma er erst wenige Tage vorher auf Grund einer
glanzenden Auskunfl geliefert habe. Nicht einmal einen
Moraloniumsversuch oder Vergleichsvorschlag habe die
Firma gemacht, sondern gleich Konkurs; also ist an-
zunehmen, daf nicht einmal 30 °/, in der Masse liegen.

Eine solche Auskunft konnte bei einiger grundlicher
Nachfrage nichl gegeben werden, weill unbedingt schwierige
Zahlungsverhalinisse schon lange vorgelegen haben
mussen, wenn nichl Betrug in Frage kommt. In unserer
Branche 1st emne plokliche Wertverminderung um etwa
80 °/, oder mehr, die gewisse Geschaflszweige wohl er-
leben konnen, bis heule nicht und wahrscheinlich niemals
moglich. Wohl kann man das von einzelnen Shicken
oder weniger in Belracht kommenden Warengattungen
(Schmudck, der schnell aus der Mode kommt und keinen
Materialwert besikll nicht verhindern; dem gegeniber
stehen aber die meisten Waren mit stabilem Wert, die
sich im Jahre durchschnitthch um 10", 1im Werte vermindern,
wenigstiens aber in der Inveniur so eingeseki werden
sollten, damit man sich selbst keinen Reichtum vorlugt.

Die Grundursache aller dieser Dinge erblicke ich
in der falschen Auffassung, der das Auskunfiswesen bei
uns begegnel, und der Rechnung lragend es sich auch
falsch bemimmt. Anslaill beir allen Nachbarn rechis und
links oder bei den Kollegen herumzufragen, und sich auf
diese Weise aus allem Achselzudken, Gemunkel und Gehorl-
habenwollen eine Auskunft zusammenzustellen, die meislens
weder Hand noch Ful hal, das Richlige aber ganz sellen
besagt, sollte man einfach 2zu dem Kunden selbst gehen
und ihn befragen; falscher ist dann die Auskunft kaum,
besonders wenn der Ausfrager lich sage ausdrucklich
nicht , Rechercheur+) die Augen offen hat und sich aus
der Person des Befraglen, der Art seines Geschafls und
der Form, wie er die Auskunft gibt, ein Bild machti.
Dann konnte man noch einmal einen Lieferanten befragen,
mil dem der Kunde arbeitet. Nicht aber Hinz und Kunz,
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